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Le sondage suivant a été réalisé sur un échantillon
de 102 personnes dans la wilaya d’Alger

Les résultats sont présentés dans les diapositifs
suivants



Répartition des personnes
par sexe

47%
53% B Femme

~ Homme




Le moyen de transport le plus utilisé selon
les réponses

Metro

Tramway SN 9,70%
) 10,30%
Bus [ ) 4.4, 85%

Taxi clandestin

Train

Taxi autorisée
Voiture avec chauffeur

Voiture personnelle
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Etes vous satisfait par votre
moyen de transport ?

26%

® oul

© non

74%




Probléemes rencontrés dans les transports en commun
Personnes interrogés ayant répondu par oui

Hygiene 52%
Promiscuité 76%
Ponctualité _ 48%
Fréquence de passage / disponibilité
. 45%
suffisante

Couverture et proximité du réseau 44%
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Problémes de ponctualités
Personnes interrogés ayant répondu par
non

Arrive a I’heure ? 68%

Démarre a 'heure ? 59%




Opinions sur le professionnalisme du personnel
Personnes interrogés ayant répondu par non

Trouvez-vous le receveur

[0}
professionnel ? 81%

Trouvez-vous le chauffeur

0
professionnel ? 71%




Opinions sur le comportement du personnel
Personnes interrogés ayant répondu par oui

Es ce que le personnel bavarde pendant la
: 78%
conduite ?

Le personnel utilise 1l des propos

0
madéquat ? 03%

Le chauffeur marque il des arréts pour des
affaires personnelles ?

Le personnel consomme il du tabac dans le _ 539
véhicule ? °
Le personnel met-il de la musique sans
lautorisation des passagers ?
Le personnel utilise- il le téléphone _ 67%
pendant le travail ? °
L’attitude du personnel est-elle correcte ? E 32%

4%

|




Opinions sur la présentation du personnel
Personnes interrogés ayant répondu par non

La présentation du personnel

0
est-elle correcte ? 74%

La tenue vestimentaires du
personnel (chauffeur /
receveur) est-elle correcte ?

4%

Le receveur fait 'appoint de

e 38%
monnaie !




Opinions positifs
sur la Sécurité et I'"Etat de roulement

Etat de véhicule vétuste 65%

Conduite dangeureuse 65%




Opinions sur la qualité des véhicules des transports
en commun

. . (0]
Fonctionnement des accessoires 28%

L’air conditionné 64% 25% 1
i B Mauvais
Etat des sieges ' Moyen
Bon
o o ' Tres Bon
Propreté intérieur du véhicule 49% 44%
Propreté extérieur du véhicule % 55% '
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