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! Axe 1: ORGANISATION ET STRUCTURATION

< L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
Tenue le 31/03/2018
Lieux : Siége de I'association a Ouled-Fayet
Objet : Présentation des bilans d’activité et financier et le plan d’action de 2018

Y

% REUNIONS ORDINAIRES DU BUREAU EXECUTIF:

Nombre de réunions : 27

BILAN 2018
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Jg;l Axe 1: ORGANISATION ET STRUCTURATION

< ORGANISATION DU SECRETARIAT GENERAL :

+ CREATION D’UN REGISTRE NUMERIQUE DES COURRIERS
Et contenant diverses informations : N° de Référence de la Lettre - Date de Départ ou de
Réception - Langue - Destinataire ou Expéditeur - Objet du Courrier - Evénement - Type de
Courrier - Axe concerné - Période
Courriers-départs : 72
Courriers arrivés : 24

+ CREATION D’UN REGISTRE NUMERIQUE DES MEMBRES

271 membres repartis sur tout le territoire national.

Informations : Coordonnées du Membre - Niveau d’études — Occupation / Profession -
Date d’Adhésion — Disponibilité - Activité dans I'Association - Lieu de Travail ou
d’Etudes - Wilaya d’Adhésion

* CREATION D’UNE FLY-THEQUE :
Contenant un scan haute résolution de tous les flyers et dépliants produits par I’Association.

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des (onsommateurs



Jﬁ;l Axe 1: ORGANISATION ET STRUCTURATION
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» STRUCTURATION :

l. RECRUTEMENT

Recrutement d’un administrateur

Ayant a charge : Le soutien administratif, le traitement et le suivi des plaintes, I'appui a la
réalisation du programme d’actions, l'organisation du bureau, le suivi et le réalisation de
comptes-rendus des sorties sur le terrain, la prise de contact avec les membres, I'organisation
des outils de travail numériques.

1. FORMATIONS:

Formation sur les techniques de communication
- Organisateur : Le Ministere du Commerce avec
I'appui de I'Union
Européenne.
- Participant(s) : un membre
(du 28 au 31 Octobre 2018)
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68 actions de sensibilisation s

NOMBRE ™
L ESPACE DE SENSIBILISATION PUBLIC CIBLE NONMBRE DE | e
D’ACTIONS
JOURS .
14 ol

A
UNIVERSITES ETUDIANTS ET CADRES 14

2 E.(I;%?_I;_\IISRSEESMENTS ADOS & JEUNES 11 11
z ETUDIANTS 8 8
ETUDIANTS ET CADRES 2 2

o0 .
ETUDIANTS ET CADRES 1 1

ADOS & JEUNES 1 1
6 76
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V]
Nombre .
Mo ] e | e
3 |18-20/01/2018 Centre commercial ARDIS
q 1 24/01/2018 Lycée Ouled Fayet
1 30/01/2018 Université Mentouri
1 01/02/2018 Centre commercial ALI MENDJLI
1 05/02/2018 Lycée de Bouzaréah
© 1 13/02/2018 Université de Tlemcen
o 1 14/02/2018 Université Ain Temouchent
N 1 15/02/2018 Université ORAN
1 26/02/2018 Université de JIJEL
z 1 21/02/2018 Lycée ALGER
1 21/02/2018 Université MOSTAGHANEM
B 05/03/2018 CFPA Ouled Fayet ALGER
B2 06/03/2018 Université TIZI Ouzou Hassnaoua
= I 07/03/2018 Université de Bouzareah Alger
m B 12/03/2018 Université D'Alger 1 Fac Centrale
m 1 14/03/2018 Cité Universitaire Gargon Ben Aknoun
B 15/03/2018 Université Alger 2
B 06/03/2018 Cité Universitaire
m 1 17/03/2018 Centre Commercial Bab Ezzouar
m 1 18/03/2018 Cité Université Ben Aknoun Alger
B 20/03/2018 Université Bab Ezzouar Alger
B 21/03/2018 | Cité Universitaire Bab Ezzouar ALGER
B 27/03/2018 Camp de Scout TIPAZA

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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Nombre
de jours

1 29/04/2018 Université de TIPAZA

1 21/04/2018 Centre Culturel TIZI OUZOU

1 21/04/2018 Place Publique TIZI OUZOU

1 19/04/2018 Lycee Ain BENIAN ALGER

1 16/04/2018 | Cité Universitaire Ouled Fayet ALGER
1 10/04/2018 | Institut INSFP Ouled Fayet ALGER
1 11/04/2018 CFPA Staouali ALGER

1 12/04/2018 CFPA BLIDA

1 07/04/2018 Cité Universitaire Said Hamdine

1 05/04/2018 CFPA Timimoun ADRAR

1 05/04/2018 Ecole Timimoun ADRAR

1 04/04/2018 Ecole ADRAR

1 02/04/2018 Place Publique BECHAR

1 02/05/2018 Université de droit MEDEA

1 05/05/2018 Ecole College Ouled Fayet

1 05/05/2018 Village TIMZIRT TIZI OUZOU

1 09/05/2018 Université de BEJAIA

1 08/05/2018 Ecole ENS Kouba ALGER

1 14/05/2018 Place publigue BOUMERDES

1 14/05/2018 Cité universitaire BOUMERDES

1 24/05/2018 Centre Commercial BAB EZZOUAR
1 26/05/2018 | Centre Commercial City Center Alger
1 28/05/2018 Cité Universitaire BAB EZZOUAR

Alger

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des (onsommateurs
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de jours
| Mai

Juin

Juillet

30/05/2018 Ecole Coranique ALGER
31/05/2018 Place Publique Tipaza
19/05/2018 Ecole des Travaux Public Kouba Alger
18/05/2018 Parc de Loisir Sablette
30/05/2018 Ecole Coranique ALGER
31/05/2018 Place Publique Tipaza
19/05/2018 Ecole des Travaux Public Kouba Alger
13/06/2018 CFPA Douera ALGER
01/07/2018 Place publique Alger centre

Juillet

15-17/07/2018

Sidi Fredj Plage Alger

Juillet

26-28/07/2018

Centre Commercial City Center

29-31/08/2018

Centre Commercial ARDIS Alger

Novembre

Novembre

Novembre

Décembre

Décembre

Décembre

Décembre

Décembre

1
1
1
1
1
1
1
1
3
3
3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

04/08/2018 Metro Place de Martyrs Alger
18/08/2018 Metro Ruisseau Alger
19/08/2018 Tigzirt Plage TIZI OUZOU
12/11/2018 Lycée Privé Bouzaréah Alger
14/11/2018 Cité universitaire Ben-Aknoun
19/11/2018 APC Ouled Fayet Alger
12/12/2018 INSFP Ouled -Fayet
13/12/2018 Ecole Privé Bouzaréah Alger
18/12/2018 CFPA Bainem Alger
19/12/2018 Ecole Archimed Alger
24/12/2018 Place publique Bir-Mouradrais

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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Evenements Nombre

SEMINAIRE / JOURNEE D’ETUDE

REUNION DE TRAVAIL 4
FORUM 2
CAMPAGNE NATIONALE 2
CONFERENCE DE PRESSE 2
CONFERENCE NATIONALE 2
CONFERENCE INTERNATIONALE 1
CONFERENCE UNIVERSITAIRE 2
ATELIER 1

JFAMAN E1 e
n partenart: riat avec

1du Cyme‘lr‘&ﬂnslmﬂhlh al de la San
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Evénement

FORUM

Liste des événements

Date Détail / Objet/ Lieu

Forum EI-Moudjahed

21/10/2018

CONFERENCE DE
PRESSE

Bilan EI Aman 2017

15/04/2018

CONFERENCE
UNIVERSITAIRE

25/02/2018 | Université de Tlemcen - SSMG

SEMINAIRE /
JOURNEE D’ETUDE

09/04/2018 | Le Marché des Médicaments En Algérie

Sécurité des Produits - Commerce Electronique CNUCED —LIBAN-
Journée d’étude Institut ESSAIA sur les Boissons

08/02/2018 séance de travail avec une experte sur le grand sujet du gaspillage
alimentaire -siége de la fao a alger

15/12/2018 réunion avec mc et I'expert UE sur la proposition de décret portant sur
le service aprés vente

16/05/2018 | lancement de la campagne stop au gaspillage

05/11/2018

10/2018

08/12/2018

conférence nationale sur les mode de consommation et de production -
le ministére de I'environnement et de I'energie renouvelable, CIC




ot Axe 5 : ETUDES / THEMATIQUES

| 1. LE MONOXYDE DE CARBONE - CO

L Afin de sauver des vies et d’éviter les drames :

- Atravers les multiples sensibilisations - /\\
. , \_/Jj

- Par la tenue d’'ateliers d’expertises g8

- Par la formalisation technique et juridique

2. LA PROBLEMATIQUE DE LA SURCONSOMMATION

DU SUCRE, DU SEL ET DES MATIERES GRASSES
- SSMG

- Recueil des données et conception des supports
de communication

- Campagne de sensibilisation 1¢" semestre 2018

3. LES TRANSPORTS EN COMMUN

Réflexions sur le droit des consommateurs a
'accés a un service de qualité, et prise en g
compte des problemathues de securlte L

publique

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des (onsommateurs
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Ui Axe 5 : ETUDES / THEMATIQUES
- | 4. REPONSE AUX CRISES SANITAIRES les risultats o
Formulation de recommandations et f,ﬁ,’[ﬂﬂ,ﬁf ey “EACEAUX
propositions : - — RlSQU S
Principe de Précaution et Devoir de Réserve = el SANITAIRES

5. SECURITE SANITAIRE DANS L’ALIMENTATION

Gaz alimentaire Co2 dans les boissons et eaux de
dessalement

Résidus de pesticides dans les produits agricoles

BILAN 2018

6. POUVOIR D’ACHAT ET BUDGET DES MENAGES w
Afin d’aider a la rationalisation des dépenses : EE;E:;:;":«“i::Lm
- Formulation de recommandations et de conseils | Eﬁm
aux consommateurs (e
- Mise a disposition d’un tableur Excel proposant ;Eﬂf"if“"”“
une grille Revenus/Dépenses par postes . — f;‘;::‘:,”
hiérarchisés et priorisés el R - O i

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des (onsommateurs
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PARTENARIAT NATIONAL

Avec 'INSP - Institut National de Santé Publique Début d’un
partenariat fructueux dans le cadre de la préservation et la
promotion de la santé des consommateurs, ce partenariat s’est

concrétisé par le lancement de la Campagne SSMG . (Le 15 Janvit
2018)

Avec le laboratoire d’analyses Ce partenariat technique a abou
sur la réalisation d’analyses de la teneur en sucre des sodas de
large consommation. (Le 22 Mars 2018)

Avec '’EMA - Entreprise du Metro d’Alger

A été signé un protocole d'accord pour I'organisation d'actions de
sensibilisation au profit des consommateurs usagers dans les
stations de métro. (Le 03 Aout 2018)

Avec I'Inspection du Commerce de Bouzaréah

Participation/Observation d’'une mission d’inspection et de contrdle
au niveau du marché communal d’El Biar — Sensibilisation et recueill
de doléances. (Le 22 Novembre 2018)

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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g% Axe6:PARTENARIAT

. PARTENARIAT INTERNATIONAL
LA CONTINUITE 2017-2018

Depuis 2017 : Avec I’Association Mauritanienne de
Protection des Consommateurs

- Continuation du protocole de jumelage signé a
Nouakchott

BILAN 2018

Depuis 2017 : Avec la Fondation Camerounaise des
Consommateurs - FOCACO

- Continuation du protocole de jumelage signé a Alger

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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PARTENARIAT INTERNATIONAL

Avec les associations de protection des consommateurs
des pays du MENA (Afrique du Nord et du Moyen orient) | I
lors du deuxiéme atelier de la CNUCED organisé a e, |
Beyrouth (Liban) (Le 74 Octobre 2018) Maroc — Tunisie
— Egypte — Jordanie — Liban — Palestine

Création d’un réseau d’alerte régional simplement
sur les réseaux sociaux.

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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Axe 7 : COMMUNICATION ET MEDIAS

Organe

Radios

NOMBRE TOTAL
D’INTERVENTIONS 309  «isont” ..
PRESSE — MEDIAS

Nombre

130

ns importantes attendue:

h " Desdicisio 5

Lk

l r & A
e Lourrier |

i

e T {

BECER e nevoun, o Lissocun

ENE MENOUAE, o
CONSUNERISTE <L AMAKs, DENONCE [ ABSENCE DE SLITES
POSTANALYSES DES PRODUITS OE QUALTE DOUTEUSE

lesrésultats ...
desenquétes "

Télévisions

125

Presse écrite

54

Total

309

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs



XY Axe 7 : COMMUNICATION ET MEDIAS

U0
El-Moudjahid Radio Chaine 1
C Horizon 6 ENTV Canal Algérie Radio chaine 2 28
El Massaa 10 _ Radio Chaine 3 26
El-Watan 10 Dzair News Radio Coran 15
3 Liberté 1 _ Radio Culture 2
(_ Echaab 2 Numidia TV Radio Alg. Internationale 3
N Echourouk 6 _ Radio Bahja 22
z Le Courrier d’Algérie 2 Djazairia One TV Radio Jil FM
Algérie Eco 5 _ Radio Bouira
< Reporter 2 Total Radio Médéa
J APS 2 Radio Tizi-Ouzou
- Quotidien d’Oran 1 Radio Constantine
m Ennassr 1 Journaux Radio Oran
El Masdar 1 Chaines Radios Radio Tlemcen
El Djadid el Arabi 1 Radio Temouchent
Echourouk el Arabi 1 SIS 1Y Radio Adrar
Total 54 Nombre Total Total
ve=zr jg_u" Jlj *
;M"'; JMM’ zalf @ -

TR sl
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Axe 7 : COMMUNICATION ET MEDIAS

Par INTERNET / RESEAUX SOCIAUX

Communiqués
Informations
Publications de sensibilisation

€& Q Rechercher

258

Accueil A Propos  pp,
_ hotos
Accuell  APOPT e et 1ue & :.
CARBONE WU ’ ol on
WQXYDE DE \heu"eusemem U&i Pour Ia PA ssoc"aﬂon Naﬁona,e
encore !"»b'\'\sa(\on seulena madécés" . s N "‘
La Seggist\ r;du'm?. e "(’R\E[R res haut quil fatait 26D sommateurs
pas sé de Cl <0 Déc. 2018 3 pg.2s |
On a pa :ssefauxi aucoltde Sy 56
songer €4 PASEEL 5 autonomes: ol NE R
ETECTE! AL, au cotit doval e 2 ' -
5000.00 D! G CENTP; ' >all Slaljyr g A b
3?0“;3300 | togements £ bl By Glado :J-f— by Q%M, o]
e s fus dans e v.
& o i coltd 4o P 420 . ¥ # Lnay oy
7/ Quest ¢ X les promoteurs é LAfﬁtUdE pronée H
un logerm sentes res «E,_Am e
privés m [ les autorites comPe‘e‘;ens,?'ﬂ CR,SES SAN’TA’RES o e -
2 Pou(q“",c‘; :écréter dans oe boR T ecommande com i e
N : . i me procé
admmlstratwes, techniqy, s
pour leyr trait "

et ré "
ement adéquat. eglementaires

; https://www.elwatancom/edi

les-
recommandarions—de-lass

tion/actualite,
aman»25—12~20 18

Ociation-g-

.. Aman/ Association Nationale
Uﬂ.o pour la Protection des Conso...

% Obtenir plus de messages

4 = ©

Nationale *** Dublier Reamouvoir Plus
jation an
an | Associet es Pour fy aSSoc
otection i la p, on Nay;
n pour 12 Pr ateu\"saa.pme 12 tectiop, oy tionaje
5 ‘a:teu'saafout’ h
photos. 1050+ @ ) ec ch"ﬂka Ge 15
5 Déc. 20188 4 mandt oy erson,,e s uﬁ”ati ot
yolsee sl M \“\.zS\ GBsn il A Lo 0184 29.1, ’
3 P sl £ 9 g - €
# sl e N e B — Slesgar 4,
TS Pl IR o dofy,, .
IETLRE Ll s 6 " gl By
aolal) 22U 920 T gy alye e RIS g, AN
e ad , Salagy

Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs



ol de
yLoil

BILAN 2018

RECAPITULATION

Axes d’actions Désignation Nombre
Axe 1 Organisation :
Assemblée Générale — Réunions — Nouvelles Antennes Régionales 33
ORGANISATION ET | Structuration :
STRUCTURATION | Recrutements — Formations
Lieux : Etablissements Scolaires — Centres De Formation — Universités — Grandes
Axe 2 Ecoles — Instituts — Cités Universitaires — Parcs De Loisir
— Centres Commerciaux — Places Publiques — Métro — Plages — Camps De 68
SENSIBILISATION |Scout— Centres Culturels
Public Ciblé : Adolescents — Jeunes — Etudiants — Cadres — Large
Public
Axe 3
Traitement De Plaintes :
MEDIATION ET |Recues — Réglées — Non-réglées — En Cours de Traitement — Abandonnées 14
TRAITEMENT DES
PLAINTES
Axe 4 . . , : . L
Forums — Séminaires — Ateliers — Journées D’étude — Conférences — Réunions De 21
EVENEMENTS Coopération — Salons — Rencontres Mlnlsterlellgs - (?olloques — Conférences De
Presse — Lancements De Campagnes - Sorties D’études
Axe 5 Le Monoxyde de Carbone - Co
Les Transports en Commun
ETUDES DE La Problématique SSMG
PROJETS Réponse aux crises sanitaires E
THEMATIQUES Sécurité sanitaire dans I'alimentation
Pouvoir d’achat et budget des ménages

Association Nationale EL-AMAN pour Ta Prolection

es (onsommaleurs



RECAPITULATION (suite)

ULl
Axes d’actions Désignation Nombre
i — Instituts nationaux : insp
C — Laboratoire d’analyse
— Sociétés : entrprise du metro d’alger
Axe 6 — Organismes internationaux :
— Medias 09
PARTENARIAT — Associations de protection de consommateurs internationales

— Ministére du commerce (inspection)
— Cellule de veille internationale avec les associations de protection des
Consommateurs des pays du mena

Axe 7 Interventions média et internet
chaines radio — chaines de télévisions — presse — communiqués de presse- 567
COMMUNICATION publications facebook
ET MEDIATISATION
TOTAL DES ACTIONS 718
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