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Sujet de la Communication

LE CONSOMMATEUR
« LE CLIENT CIBLE »




Le consommateur joue un role essentiel
dans la promotion, le marketing,
et méme le développement d'une entreprise

Pour bien cibler, et fidéliser un client-consommateur,
I'operateur economique doit adopter une approche structuree

et centrée sur les besoins de ce consommateur




Les principales actions a entreprendre par un opérateur économique :

1. Etude de marché approfondie

Segmenter le marché en sous-groupes selon des criteres comme l'age, les
revenus, les préférences, les habitudes d'achat, etc.

Analyser les besoins : Comprendre les besoins spécifigues des segments
cibles, en s'appuyant sur des enquétes, des groupes de discussion, ou des
analyses de données comportementales.

Un travail a faire élaborer par un professionnel

3 1
H“Lf_u LE CONSOMMATEUR « LE CLIENT CIBLE AAF / ENSA EL-HARRACH du 17 au 20 Septembre 2024

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Protection des Consommateurs



Les principales actions a entreprendre par un opérateur économique :

2. Offre de produits adaptée

Différenciation des produits : Proposer des produits qui se distinguent par
leur qualite, leur fonctionnalité, leur design ou leur prix par rapport a la
concurrence.

Innovation continue : Adapter régulierement les produits en fonction des
attentes evolutives des consommateurs, tout en intégrant les innovations
technologiques et écologigues.

@) ¢@®

S dlgiaa Lleal Gl Aaan
Association El Aman pourla
PPPPPPP




Les principales actions a entreprendre par un opérateur économique :

3. Strategie marketing efficace

Positionnement clair : Le produit doit étre clairement positionné dans I'esprit
du consommateur, avec des messages publicitaires qui refletent ses valeurs et
réepondent a ses attentes.

Communication ciblée : Utiliser des canaux de communication pertinents
(réseaux sociaux, publicités en ligne, médias traditionnels) pour toucher le
public cible la ou il est le plus présent.
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Les principales actions a entreprendre par un opérateur économique :

4. Offre de valeur et expérience client

Proposition d’avantages et valeurs : Offrir un avantage distinct et unique , tel

qu’'un avantage sur le prix , un bon rapport qualité/prix, une fonctionnalité
unigue ou un service apres-vente exceptionnel....etc
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Protection des Consommateurs

Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

1. Le bouche-a-oreille

Recommandations personnelles : Les consommateurs satisfaits peuvent

recommander le produit a leur entourage, amis, famille, ou collegues. Cela crée une
publicité organique et authentigue, souvent plus puissante que des publicités
traditionnelles.

Avis en ligne et temoignages : Les critiques positives sur les plateformes d'avis (en
ligne) et les réseaux sociaux peuvent renforcer la crédibilité d’'un produit et attirer de
nouveaux clients.




Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

2. Marketing via les réseaux sociaux

Partage de contenu : Les consommateurs peuvent partager des publications,
vidéos ou photos du produit gu'ils utilisent sur leurs propres réseaux sociaux,
augmentant ainsi la visibilité de la marque.

Encourager les utilisateurs a creer du contenu autour de leurs produits (photos,
vidéos, tutoriels) que la marque peut ensuite partager, augmentant ainsi son
engagement et sa portee.




Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

3. Ambassadeurs de marque

Programme d’ambassadeurs . Les entreprises peuvent encourager certains
clients fideles a devenir des « ambassadeurs » de marque en leur offrant des
récompenses en echange de la promotion active. Ces ambassadeurs aident a
renforcer la réputation de la marque par leur crédibilité.

Marketing d'influence : Un consommateur ayant une influence sur les réseaux
peut devenir un influenceur et promouvoir un produit a son audience.



Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

4. Feedback pour I'amélioration

Suggestions et retours : Les consommateurs peuvent fournir des commentaires
constructifs qui permettent a l'entreprise d'ameéliorer ses produits ou services. Cela
aide a mieux réepondre aux besoins du marché et a fidéliser la clientele.

Tests ou sondages : Certaines entreprises impliquent leurs consommateurs dans
des tests de nouveaux produits ou des études de marche, permettant ainsi de mieux
cerner les attentes avant le lancement officiel.
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Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

5. Fidelité et engagement

Programmes de fidelité : Un consommateur qui s'inscrit a un programme de
fidelité ou qui achete régulierement contribue directement a la stabilite de
I'entreprise. Ces clients sont aussi plus susceptibles de recommander la marque et
de participer a des événements promotionnels.

Participation a des événements : Certains consommateurs participent a des
evenements en ligne ou physiques (lancements de produits, webinars, conférences)
qui renforcent I'image de la marque.



Et Le role du consommateur ?

Comment pourrait contribuer un consommateur au développement
d'une entreprise ?

6. Co-création

Développement de produits : Certaines entreprises font participer leurs
consommateurs dans le processus de conception des produits, en recueillant des
idées ou en leur permettant de voter sur certaines caracteristiques. Cela permet de
créer un produit qui correspond aux attentes du marche.
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En Conclusion ....

Pour qu'un rapport de « gagnant-gagnant » s'établisse entre un
opérateur économique (producteur) et un consommateur, plusieurs
éléments doivent étre réunis, et voici les bases de ce rapport :

T

. Qualité des produits ou services

. Transparence et ethique

. Prix justes

. Service apres-vente et support client
. Innovation et amélioration continue

. Relation de fidélité et récompenses

= '0Y OT AT COREEING =

. Ecoute et personnalisation
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En Résumé....

Le producteur gagne en vendant davantage, en fidélisant ses clients et en
améliorant sa réputation.

Le consommateur, quant a lui, obtient des produits qui correspondent a ses
attentes, au juste prix, et béneficie d'un service global (qualité, éthique, service
apres-vente) satisfaisant.

Un tel équilibre génere une relation durable et mutuellement bénefique.
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L’essentiel de la séance se fera avec vous ..

Donc....avous la parole !

Merci a tous

HACENE MENOUAR
Tel/ WhatsApp : 055599 08 20

www.el-aman.com

9#‘
HE‘EJL LE CONSOMMATEUR « LE CLIENT CIBLE » AAF / ENSA EL-HARRACH du 17 au 20 Septembre 2024

ur la
Ccso ales



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15

