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L’Association Nationale L’Association Nationale ELEL--AMANAMAN  
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Statut : Association Nationale 

Agrément : N°18/2018 

Siège : Route de Bouchaoui  Ouled-Fayet  ALGER 

Tel : 023 28 00 37    Fax : 023 28 00 38   Mob : 0555 99 08 25 

E-mail : Association.elaman@gmail.com     

Facebook : Aman / Association Nationale pour  la Protection des Consommateurs 
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L’Association Nationale El-AMAN est  un groupement  social reconnu 

officiellement par les pouvoirs publics.  comme représentatif  des 

consommateurs .   

Née en 2014 comme une association locale à Alger , 

S’est développée sur le territoire national  pour devenir nationale en 2018 . 

S’est mise en conformité à la réglementation et a renouvelé son agrément en 

2023  

 
Elle œuvre depuis sa création pour :  
  La consolidation des droits des consommateurs  

 L’instauration d’une pratique commerciale loyale  

 La sauvegarde d’une bonne gestion productive et économique. 

  

Ces principes, ces conditions et valeurs participent à la consolidation des droits des 

consommateurs inscrits dans la charte des droits des consommateurs adoptée par 

l’ONU en 1983 et dans la constitution de notre pays en 2015. 

  

Tout en se revendiquant d’un caractère indépendant et bénévole, «EL-AMAN» s’inscrit 

dans le cadre des dispositions prévues au niveau national par : 
 la constitution, article 37 

 la loi relative aux associations 12-06 du 12 janvier 2012 

PRESENTATION   

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
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1.Études et recherche de solutions : 

1. Réaliser des enquêtes et études sur les pratiques commerciales, les 

produits ou services proposés aux consommateurs. 

2. Identifier les problématiques récurrentes et proposer des solutions 

concrètes pour y répondre. 

3. Participer à des groupes de réflexion, des consultations publiques ou des 

comités techniques sur la consommation. 

2.Veille réglementaire et respect des normes : 

1. Assurer une veille constante sur l’évolution des textes réglementaires et 

juridiques ; 

2. Veiller à la conformité des pratiques commerciales avec les lois et normes 

en vigueur. 

3. Informer les consommateurs de leurs droits et devoirs. 

3.Traitement des réclamations : 

1. Recevoir, analyser et traiter les réclamations des consommateurs; 

2. Proposer des modes de résolution amiable ou orienter les dossiers vers 

les autorités compétentes (médiation, juridictions, etc.). 

4.Accompagnement des consommateurs lésés : 

1. Apporter un soutien individualisé aux consommateurs victimes de 

pratiques abusives. 

2. Les accompagner dans leurs démarches juridiques ou administratives. 

3. Organiser des actions collectives lorsque les cas révèlent des atteintes aux 

droits des consommateurs. 

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

Les domaines d’activités et d’intervention de l’association  ont été 

adopté dans les termes suivants :  

 Sécurité sanitaire des aliments  

• En amont : production  

• En aval : transformation et distribution 

 Prestations sociales de base  

• Santé / Education 

• Logement / Transports 

 

Compétences requises : 

• Maîtrise du droit de la consommation et des normes ; 

• Capacité d’analyse, de synthèse et de rédaction. 

• Sens de l’écoute; 

• Capacité à communiquer avec des publics (consommateurs, entreprises, 

autorités). 

• Rigueur dans le suivi des dossiers;  

• Sens de l’éthique. 
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AXE 1 :  ORGANISATION  ET  STRUCTURATION  

AXE 2 :  SENSIBILISATIONS  

AXE 3 :  MEDIATION  ET  TRAITEMENT  DES  PLAINTES  

AXE 4 :  EVENEMENTS 

AXE 5 :  ETUDES  DE  PROJETS  ET  THEMATIQUES  

AXE 6 :  PARTENARIATS 

AXE 7 :  COMMUNICATION  ET  MEDIATISATION 

Les activités et les actions réalisées en 2024 ont été Les activités et les actions réalisées en 2024 ont été 

classées dans des axes de travail bien déterminés  classées dans des axes de travail bien déterminés    

BILAN D’ACTIVITES 

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
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 Assemblé Générale tenue  le 09/03/2024 

     Cet événement a coïncidé avec la célébration de la 

dixième année d’existence de l'association 

EL AMAN  qui  été crée en 2014. 

 Vingt cinq (25) réunions structurelles et 

organisationnelles des membres du bureau 

exécutif.  

 Vingt Une (21) réunions en externe ,   dont  

Dix(10)  avec le Ministère  du Commerce , et  

Onze (11)  avec les entités ci-dessous :  

AXE 01 :   ORGANISATION – STRUCTURATION - GESTION 

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

TRIMESTRE REUNIONS DU BUREAU EXECUTIF 

T1 8 
T2 8 
T3 2 
T4 7 

TOTAL 25 

DATE  LIEU  OBJET 

22/01/2024 Réunion avec Association Tassili  Partenariat  - Hassan Hamadou  

02/02/2024 Réunion Présidence Mr Menouar 

29/02/2024 Réunion Bureau Tlemcen Réunion avec divers organisme M CCE - Sonelgaz -etc. 

22/04/2024 Réunion CNESE Réunion avec CNESE -Problématique financement du service public  

29/04/2024 Réunion Bureau Tlemcen avec DW Réunion Bureau Tlemcen avec DW 

07/05/2024 Réunion encadrement étudiante  Ecole Nationale Supérieure de Management ENSM, matière d'étude : Agro-écologie 

13/05/2024 Réunion INSP  Prévention sur des Cancers et des maladies non transmissibles  

09/06/2024 Réunion avec Association Tindouf Tindouf: Rencontre de la militante associative, Mme Khalifa Fatima Zohra  

11/06/2024 Réunion travail Onsc Réunion  Observatoire National  de  la Société Civile 

23/06/2024 Réunion CREAD Projet à impact socio-économique :  "Gestion des déchets & Eco-responsabilité. 

24/09/2024 Réunion CREAD Projet à impact socio-économique :  "Gestion des déchets & Eco-responsabilité. 



Tout au long de cette année, l’association a effectué des séances de sensibilisation 

ciblant toutes les catégories d’âge : 
Catégorie Etudiants et Cadres : Universitaire, Professionnels, 

Catégorie Large Public :  Places Publiques, Mosquées, Centres Commerciaux 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

ESPACE  DE SENSIBILISATION  PUBLIC  CIBLÉ   
NOMBRE  

D’ACTIONS   
NOMBRE DE JOURS  

ETABLISSEMENTS SCOLAIRES  ADO ET JEUNES  0 0 

UNIVERSITÉS  ETUDIANTS &  CADRES  1 1 

CITÉS UNIVERSIATIRES  ETUDIANTS &  CADRES  4 4 

CENTRES DE FORMATION  ETUDIANTS &  CADRES  5 5 

PLACES PUBLIQUE  LARGE PUPLIC  8 8 

SALON LARGE PUPLIC  1 3 

MOSQUÉE LARGE PUPLIC  5 5 

TOTAL     24 26 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

WILAYA   ACTIONS   JOURS   

ALGER  7 9 

JIJEL 1 1 

MÉDÉA 5 5 

TLEMCEN 6 6 

TIZI OUZOU 5 5 

TOTAL   24 26 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

Les thèmes de sensibilisation traités par 

les compagnes de sensibilisation en 2024 

 

• SSMG (Sucre Sel Matières Grasses) 

• Gaspillage 

• Intoxication Alimentaire 

• Culture de Consommation Saine  

• Ramadhan Sain et Economique 

• Accident dues au Monoxyde carbone CO  



Association Nationale  EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs 

Les différents supports de sensibilisation  

20 Unités  
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Les supports de sensibilisation : 

Lancées pendant la Campagne 

Estivale 2019 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

WILAYA   ACTIONS   JOURS   

ALGER  7 9 

JIJEL 1 1 

MÉDÉA 5 5 

TLEMCEN 6 6 

TIZI OUZOU 5 5 

TOTAL   24 26 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

Détail des actions de sensibilisation  au niveau National 

MOIS  DATE  WILAYA  

NOMBR

E DE 

JOURS  CIBLE   THÈME  DE SENSIBILISATION  LIEU  

FEVRIER 03-05/02/2024 ALGER 3 Large Public  SSMG -iNTOXICATION 
Salon SICAN Salon international Contre 

le cancer M santé 
ALGER 

MARS 28/02/2024 ALGER 1 Etudiants et Cadres  SSMG -iNTOXICATION CFPA EL HARACH ALGER 

MARS 03/03/2024 ALGER 1 Etudiants et Cadres  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
Cité universitaire  ALGER 

MARS 08/03/2024 TIZI OUZOU 1 Large Public  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
Mosqué Vilage Ahmil Tizi Ouzou TIZI OUZOU 

MARS 15/03/2024 TIZI OUZOU 1 Large Public  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
Mosquée Village Yakouren Tizi Ouzou TIZI OUZOU 

MARS 17/03/2024 ALGER 1 Etudiants et Cadres  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
CFPA-  ALGER 

MARS 19/03/2024 ALGER  1 Etudiants et Cadres  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
université Alger  ALGER 

MARS 19/03/2024 TLEMCEN 1 Large Public  Gaspillage Place Publique TLEMCEN 

MARS 21/03/2024 TLEMCEN 1 Large Public  SSMG Place Publique TLEMCEN 

MARS 26/03/2024 TLEMCEN 1 Large Public  Intoxication CO Place Publique TLEMCEN 

MARS 29/03/2024 JIJEL 1 Large Public  
Culture de consommation saine - 

Ramadhan 
Mosquée Village Jijel - Mosquée Noor JIJEL 

MAI 07/05/2024 ALGER 1 Large Public  Culture de Consommation saine Journée avec EL Marsad ALGER 

MAI 07/05/2024 TLEMCEN 1 Large Public  Intoxications alimentaires Daira chetouan - Place Publique TLEMCEN 

MAI 10/05/2024 TIZI OUZOU 1 Large Public  SSMG  Mosquée Village Yakouren Tizi Ouzou TIZI OUZOU 

MAI 10/05/2024 TIZI OUZOU 1 Large Public  SSMG village Awrir TIZI OUZOU 

JUIN 14/06/2024 TIZI OUZOU 1 Large Public  Aid El Adha Village Yakouren TIZI OUZOU 

JUILLET 18/07/2024 TLEMCEN 1 Large Public  Intoxications alimentaires Imama Tlemcen TLEMCEN 

NOVEMBRE 03/11/2024 MÉDÉA 1 Etudiants et Cadres  Culture de Consommation saine  Cité universitaire Médéa MÉDÉA 

NOVEMBRE 10/11/2024 MÉDÉA 1 Etudiants et Cadres  Culture de Consommation saine Cité universitaire Médéa Yahia Fares MÉDÉA 

NOVEMBRE 12/11/2024 MÉDÉA 1 Etudiants et Cadres  Intoxications alimentaires CFPA Berrouaghia  MÉDÉA 

NOVEMBRE 17/11/2024 MÉDÉA 1 Etudiants et Cadres  Intoxications alimentaires 
Cité universitaire  Tayeb Bougasmi 

Ouzera 
MÉDÉA 

DECEMBRE 03/12/2024 TLEMCEN 1 Etudiants et Cadres  Intoxication CO CFPA Mansourah TLEMCEN 

DECEMBRE 10/12/2024 MÉDÉA 1 Etudiants et Cadres  Intoxication CO CFPA Berrouaghia  MÉDÉA 

DECEMBRE 31/12/2024 ALGER 1 Large Public  intoxication CO Souidania ALGER 



AXE 03 :   MEDIATION  ET  TRAITEMENT  DES  PLAINTES 

Guichet du consommateur : Permanence assurée tous les jeudis de 15h00 à 18h00  

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  
B

IL
A

N
  
 D

’A
C

T
IV

IT
E

S
  

A
n

n
é
e
  
2
0
2
4
 

Traitement des Plaintes 

Le traitement des plaintes 

est par voie électronique    

depuis le covid-19  

CATÉGORIE  DES 

PLAINTES   

NOMBRE 

PLAINTES  
RÉGLÉES  NON RÉGLÉES  

ALIMENTATION   74 44 30 

ELECTROMENAGER   9 5 4 

TELEPHONIE 2 1 1 

SERVICE VEHICULE 3 2 1 

SERVICES  & 

ORIENTATION  
39 39 0 

TOTAL    127 91 36 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

Evénement phare d’EL AMAN 2024 

Lancement effectif  de la plateforme numérique de l’Association en 

date  du  11/05/2024  

https://el-aman.com/   
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

Evénement avec participation par une présentation : 
EL AMAN a participé à plusieurs événement par  une 

présentation  et  des recommandations, ceux organisés  

notamment par  

17/09/2024 - EutrepreneurShip /Présentation  : Le Consommateur Cible   

22/06/2024- Le Forum national des associations de protection des 

consommateurs / Présentation  : Protection des consommateurs tout en 

promouvant l'économie nationale 

03/02/2024- FFS -Rencontre Nationale / Présentation:  Sécurité alimentaire 

et changement du modèle de consommation 

05/02/2024- Salon International des solutions Hygiéniques / Présentation:  

Le marché des détergents, est-il toujours sans crainte pour le 

consommateur et l’environnement ? 

21/02/2024- Salon Cosmetica/ Présentation:  Cosmétique et culture de 

Consommation  
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AGRO-

ALIMENTAIRE 

17% 

AGRO -ECOLG 

13% 

SANTE 13% 

ECO-

POLITIQUE 

10% 

ENERGIE 10% 

NUMERISATIO

N 10% 

DROIT CONS 

7% 

AGRONOMIE 

3% 

INDUSTRIE 3% 

EDUCATION 

3% 

ENVIRONNEM

ENT 3% 
MEDIA 3% 

PARTENARIAT 

INTL 3% 

THEMATIQUES DES 
EVENEMENTS  

EVÈNEMENTS   NOMBRE   

RENCONTRE  11 

CLUB DE REFLEXION 1 

COLLOQUE 2 

FORUM 6 

ATELIER 2 

SALON 3 

JOURNNEE D'ETUDES 1 

SEMINAIRE 1 

WORKSHOP 2 

WEBBINAIRE  1 

TOTAL 30 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

ORGANISATEUR  NOMBRE   

CREAD 4 
UNIVERSITE   3 

INESG 3 
ONSC 2 

MIN SANTE 2 
EL AMAN 1 

SONELGAZ 1 
ACHEC 1 
CEFIDE 1 
CEHC 1 

CHAMBRE NL AGR 1 
ORDRE DES MEDC 1 

FFS 1 
MIN AGR 1 
MIN IND 1 

MIN CCE- COSM 1 
MIN CCE /DCP 1 

RADIO ALG 1 
UGJAA 1 

GREEN CHIKEN 1 
AFF/ENSA 1 

TOTAL 30 

CREAD 

13% 

UNIVERSITE   

10% 

INESG 

10% 

ONSC 

7% 

MIN SANTE 

7% 

EL AMAN 

3% 

SONELGAZ 

3% 

ACHEC 

3% 

CEFIDE 

3% 

CEHC 

3% 

CHAMBRE NL 

AGR 

3% 

ORDRE 

DES MEDC 

3% 

FFS 

3% 

MIN AGR 

3% 

MIN IND 

3% 

MIN CCE- COSM 

3% 

MIN CCE /DCP 

3% 

RADIO ALG 

3% 

UGJAA 

3% 

GREEN CHIKEN 

3% AFF/ENSA 

3% 

ORGANISATEURS 
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Détail des EVENEMENTS (1) 

DATE  
TYPE 

D'EVENEMENT 
ORGANISATEUR THEME PARTICIPATION DOMAINE 

27/01/2024 
CLUB DE 

REFLEXION 
INESG 

La  dualité des marchés « légitimes » et « illégitimes 

».  
Mr MEnouar  

ECONOMIE 

POLITIQUE 

31/01/2024 RENCONTRE SONELGAZ  Les sabotages  et les détecteurs  de Monoxyde CO 
Mme Guellati - 

Belbouab  
ENERGIE 

03/02/2024 RENCONTRE FFS Diversification et relance Economique en Algérie   Mr Menouar 
ECONOMIE 

POLITIQUE 

03/02/2024 SALON MIN SANTE 

7 ième  Salon sur le Cancer Sican Salon 

International de lute contre le Cancer du 03 au 

05/02/2024 

Mr Menouar - 

Guellati-Belbouab- 

Belahoual - 

Fairouz 

SANTE 

05/02/2024 SALON 
MIN 

ENVIRONNEMENT 

Salon international solution Algerhygienne 2024 . 

SAFEX   du  01-04 /02/2024 
Mr Menouar SANTE 

18/02/2024 RENCONTRE CEFIDE Réformes liées à l'investissement en Algérie Mr Menouar 
ECONOMIE 

POLITIQUE 

20/02/2024 RENCONTRE GREEN CHIKEN Le poulet sans antibiotiques , "le poulet vert". Mr Menouar 
AGRO-

ALIMENTAIRE 

21/02/2024 SALON 
MIN CCE 

COSMETIQUE 

COSMETICA -Salon international de l’industrie des 

cosmétiques  

Mr Menouar -Mme 

Guellati 

INDUSTRIE -

COSMETIQUE 

02/03/2024 FORUM UNIVERSITE BLIDA 

Les pathologies aviaires - Stratégies de lutte et 

perspectives de développement ayant impact sur la 

sécurité alimentaire  

Mr Belahoual 
AGRO-

ALIMENTAIRE 

17/03/2024 FORUM UNIVERSITE BLIDA La problématique sanitaire de la viande de volaille. Mr Belahoual 
AGRO-

ALIMENTAIRE 

17/03/2024 FORUM CNA 
Développer la production agricole en utilisant l’eau 

traitée pour l’irrigation 
Melle Benameur 

AGRO-

ALIMENTAIRE 

21/03/2024 RENCONTRE ONSC INTERREG NEXT MED 

Mme Guellati - 

Melle Menouar -

Mme Amina 

PARTENARIAT 

INTERNL 

20/04/2024 RENCONTRE INESG Réflexion sur le système Educatif Algérien Mr Menouar EDUCATION 

22/04/2024 RENCONTRE MIN AGRICULTURE Evénement  DjazaGro : le gaspillage alimentaire   Mr Nouad 
AGRO-

ALIMENTAIRE 

22/04/2024 ATELIER CREAD 

 Développement des mécanismes spéciaux pour une 

agriculture de montagne environnementale et 

durable. 

Mr Menouar AGRO-ECOLOGIE 

24/04/2024 WEBINAIRE CREAD 

Aliments transformés et santé des consommateurs; 

Quelle politique de régulation pour les pays en 

développement ? 

Mr Menouar AGRO-ECOLOGIE 
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Détail des EVENEMENTS (suite) 

DATE  
TYPE 

D'EVENEMENT 
ORGANISATEUR THEME 

PARTICIPATIO

N 
DOMAINE 

04/05/2024 RENCONTRE INESG 
Cercle de  Réflexion sur la numérisation et la 

transformation digitale en Algérie. 
Mr Menouar NUMERISATION 

06/05/2024 FORUM RADIO ALGERIE 
La manipulation des informations et les dangers de la 

consommation des médias mensongers. 
Mr Menouar MEDIA 

11/05/2024 RENCONTRE EL AMAN Lancement de la plate-forme numérique d'El-Aman.  Tous NUMERISATION 

28/05/2024 COLLOQUE ACHEC 
La formation et de l'éducation face au défi de la 

transformation numérique.  
Mr Menouar NUMERISATION 

22/06/2024 FORUM ONSC 
Protection du consommateurs  tout en favorisant 

l‘économie nationale  

Mr Menouar -  

Mr Belbouab -  

Mr Nouad - 

 Mr Mazouz - 

 Mme Guellati -  

Melle Boudjemaa 

DROIT -CONSOM 

25-27 

/06/2024 
FORUM 

MIN SANTE -CNESE 

- ANSS - MICLAT - 

MAE -OMS 

 La santé dans toutes les politiques Health in  

Everyone’s Matter  

 

Mr Menouar -

Mme Guellati 
SANTE 

22/07/2024 ATELIER CREAD 
Consumer Systems et Applications of 

Mountain_Environmental Ecological Agriculture  
Mr Mernouar AGRO-ECOLOGIE 

17-20 

/09/2024 
WORKSHOP AAF/ENSA Workshop from idea to Business  Mr Menouar AGRONOMIE 

02/10/2024 WORKSHOP CREAD 
4ème workshop organisé par le CREAD avec les 

agriculteurs de la région de Yakouren,  
Mr Menouar AGRO-ECOLOGIE 

05/11/2024 SEMINAIRE DCP MIN CCE Production et importation du tabac  Mr Belbouab CONSOMMATION 

05/11/2024 
JOURNNEE 

D'ETUDES  
UNIV USTHB Gestion des déchets Urbains Mme Zinedine ENVIRONNEMENT 

12/11/2024 RENCONTRE UGJAA 

Réunion consultative sur la transition vers les 

énergies renouvelables. 

 

Mr Menouar ENERGIE 

12/12/2024 COLLOQUE CNOMA-ONSC 
Ethique juridique et l'éthique médicale dans le cadre 

du secret professionnel médical. 
Mr Menouar SANTE 

25/12/2024 RENCONTRE CEHC 

Rencontre internationale sur la transition 

Energetique  

Second International Workshop on Renewable 

Energies. 

Mr Menouar ENERGIE 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 05 :   ETUDES  /  THEMATIQUES 

LA SECURITE ALIMENTAIRE  

Organisation de la première rencontre 

scientifique  sur la  Réhabilitation de l’élevage et 

la diversification dans la consommation des 

viandes -2022 

Préparation d’un Rapport    avec des  

recommandations  soumises aux hautes 

instances  - 2022 

 

 

 

LA CULTURE DE CONSOMMATION  

Lancement d’une enquête nationale sur  la 

culture de consommation -2021 

Enquête toujours en cours  

 

 

 

L’EFFICACITE  ENERGETIQUE  

Présentation de 12 recommandations lors  du 

séminaire organisé par la CREG en  2022 

 Thème : L'Economie d'Energie &  Efficacité 
Énergétique  - 

   

 



L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 05 :   ETUDES  /   THEMATIQUES 

LA PROBLÉMATIQUE DE LA 

SURCONSOMMATION DU SUCRE,  

DU SEL ET DES MATIÈRES GRASSES – 

SSMG  

Recueil des données et conception des 

supports de communication  

Début de la Campagne de sensibilisation 1er 

semestre 2018,  et toujours  en cours en 2022,  

Nouvelles dispositions réglementaires  de 2022 

-  Article 5 de l’arrêté interministériel du 

29/08//2022  portant adoption du règlement 

technique fixant les spécifications de certaines 

boissons rafraichissantes stipule que la teneur 

en sucre totaux dans les boissons objet du 

présent arrêté  ne doit pas dépasser 105 g/l 

 

 

 

LE GASPILLAGE  

Recueil des données et conception des 

supports de communication  

Début de la Campagne de sensibilisation 

1er semestre 2018,  et toujours en cours 

en  2022 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 05 :   ETUDES  / THEMATIQUES 

EMBALLAGE DES PRODUITS 

ALIMENTAIRES 

Intervention sur les Médias 

Début en 2019  et toujours en cours en 2022 

 

 

 
SÉCURITÉ SANITAIRE DANS 

L’ALIMENTATION    
 

Gaz alimentaire Co2 dans les boissons et eaux de 

dessalement 

Résidus de pesticides dans les produits agricoles 

 

 

 

 

 

 

RÉPONSE AUX CRISES SANITAIRES  
 

Formulation de recommandations et propositions :  

Principe de Précaution et Devoir de Réserve  
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 05 :   ETUDES  / THEMATIQUES 

POUVOIR D’ACHAT ET BUDGET DES 

MÉNAGES     

Afin d’aider à la rationalisation des dépenses :  

Formulation de recommandations et de conseils 

aux consommateurs  

Mise à disposition d’un tableur Excel proposant 

une grille Revenus/Dépenses par postes 

hiérarchisés et priorisés 

 

 

 

 

 

 

 

 

LE MONOXYDE DE CARBONE  -  CO 

Afin de sauver des vies et d’éviter les drames : 
A travers les multiples sensibilisations 

Par la tenue d’ateliers d’expertises 

Par la formalisation technique et juridique 

En  2023:  Nouvelles dispositions prises par le président de 

la République pour l’installation gratuite des détecteurs de 

CO par Sonelgaz au niveau des foyers 

 

 

 

 

 

 

LA PROBLEMATIQUE DU TOURISME ET DES 

AGENCES TOURISTIQUES 
 

Intervention sur les Médias 

Début en 2019  et toujours en cours en 2022 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 05 :   ETUDES  / THEMATIQUES 

LES  TRANSPORTS  EN COMMUN   

Réflexions sur le droit des consommateurs à 

l’accès à un service de qualité,  et prise en 

compte des problématiques de sécurité 

routière et de ses retombées sur la santé 

publique 

 

 

 

 LE TABAC  

Projet initié en collaboration avec la 

fondation « Med-Invest » , a été gelé pour 

manque de ressources humaines  
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AXE 06 :     P A R T E N A R I A T 

 

Partenariat  Média Partenariat  de principe 
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Partenariats  de Concertation  

Partenariats  conventionnée 
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L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

AXE 06 :     P A R T E N A R I A T 

 

Depuis 2017 :  Avec l’Association Mauritanienne de 

Protection des Consommateurs  

-Continuation du protocole de jumelage signé à 

Nouakchott 

 

 

Depuis 2017 :  Avec la Fondation Camerounaise des 

Consommateurs - FOCACO 

- Continuation du protocole de jumelage signé à Alger 

 

 

Depuis 2018 : Avec les associations de protection des 

consommateurs des pays du MENA (Afrique du Nord et 

du Moyen orient) lors du deuxième atelier de la 

CNUCED organisé à Beyrouth (Liban) (Le 14 Octobre 

2018) Maroc – Tunisie – Egypte – Jordanie – Liban – 

Palestine  

 

Création d’un réseau d’alerte régional sur  les réseaux 

sociaux.    

LA CONTINUITÉ  LA CONTINUITÉ  20172017--20242024  
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En date  du  09/03/2024   lors de l’Assemblée Générale l’Association EL 

AMAN a organisé  une Conférence Débat  avec  les Experts  et les 

Médias  pour  parler  de la situation consumériste  en Algérie  (Constat   

et Propositions )  

Et cela en présence de : 

– Les membres de l'association ; 

– Un groupe d'élite d'experts en économie, agriculture, médecine, énergies 

renouvelables, médias, génie civil et transports ; -Professeurs d'université ; 

– Des  Médecins et vétérinaires spécialisés ; 

– Des représentants du Ministère du Commerce et du Ministère de la Santé ; 

– Des Personnages scientifiques et historiques ;  

– Les représentants des professionnels et des opérateurs économiques  : CIPA - 

NAVDA - UGCAA - APAB - APROFAD - AOTUA. 

– Nos fidèles partenaires, journalistes et professionnels des médias, 

 



AXE 07 :   COMMUNICATION  ET  MEDIATISATION 

L’Association Nationale ELL’Association Nationale EL--AMANAMAN  pour la Protection des Consommateurspour la Protection des Consommateurs  

 

Invitations du Président  Mr Menouar  à l’émission  Radio  Chaine 3 

« invité de la Rédaction » avec Souhila El Hachemi 
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25/01/2024 :  Thème  : Régulation des 

prix ïconsommation  
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O 

 

07/03/2024 :  Thème  : Spéculation à 

la veille du mois de Ramadhan  
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo 

 

08/05/2024 :  Thème  : Augmentation des salaires pour un 

soutien du  pouvoir d'achat  
https://www.youtube.com/watch?v=1VO62bD6uNw   

 

https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://www.youtube.com/watch?v=1VO62bD6uNw
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Invitations sur l’émission  Radio  Chaine 3 « 60 minutes Eco » 

04/01/2024 :  Thème  : Inflation - 

Loi de finance 2024   
https://www.youtube.com/watch?v=cBz 8QKrNB9Q 

14/03/2024 :  Thème  : Ramadhan 

et spéculation  
https://www.youtube.com/watch?v=7gD9lvB1YWk   

 

05/11/2024 :  Thème  :  Le Projet de Loi de 

Finance 2025  
https://fb.watch/x 9X1n5K2GJ/  

 

Invitations sur l’émission  Radio  Chaine 3 « Ca vous Concerne » 

https://www.youtube.com/watch?v=7gD9lvB1YWk
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
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Invitations à l’émission  Radio  Chaine 1 
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15/05/2024 :  Thème  :  Lancement 

plateforme numérique EL AMAN  
https://youtu.be/ 9gYUGHCStMw?si=5jKA6Rooaix5MLdc 

 

11/07/2024 :  Thème  :  Intoxications 

alimentaires  
https://www.youtube.com/watch?v= 4ku7K6cBOlM  

29/07/2024 :  Thème  : Tourisme   et 

consommation des services 
Touristiques  
https://www.youtube.com/watch?v=o 33mr04wrqw&t= 4s  

23/10//2024 :  Thème  : Alimentation des 

enfants en milieu scolaire -Culture de 
Consommation  

https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx -VpGg  

https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
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Quatre   Invitations à l’émission  Radio  Chaine 2 
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21/02/2024 :  Thème  : Droit du 

consommateur  
https://www.youtube.com/watch?v=Gg 6yrQNon2g 

 
10/03/2024 :  Thème  : Culture de 
Consommation pendant le Ramadhan  

https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8 

30/06/2024 :  Thème  : Inebgi  n-tasebhit   sur  la saison estivale    
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8  

06/10/2024 :  Thème  : Alimentation des enfants en milieu 
scolaire -Cullture  de Consommation  

https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg  

13/11/2024 :  Thème  : Intoxication au CO  
https://www.youtube.com/watch?v=xNG 4AAv8xLw&t= 48s 

https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg


Invitations  ENTV   Emission Canal Algérie    
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09/10/2024 - Emission :Ma famille Ma 
vie - Thème  : Pratique de Aïd El Adha , 
entre religion, traditions , société, 
famille, santé et environnement..  

https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU  

06/07/2024 - Emission :Santé Mag : -  
Thème : Intoxication Alimentaires en 
Eté  
https://www.youtube.com/watch?v=vTWsNk 0dxFM&t=9s 

07/10/2024 - Emission :Bonjour dôAlg®rie 
- Thème : Problématique de la sécurité 
routière en Algérie.  

https://www.youtube.com/watch?v=gz 3k9_XHzDA&t=4s 

https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU


Invitations  Plateau sur la chaine EL iktissadia  EL Oula  

пЮмцϜ  ϣтϸϝЊϦЦъϜ     
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Invitations  Autre Plateaux TV   

09/10/2024 - Emission :Le Monde de 
lôEco-  Thème : Ramadan, 
disponibilité des produits, stabilité 
des prix et  surconsommation  

https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd 1XkSY  

19/03/2024 - Emission : After  ftor  et Befor  Shor -  Thème : 
Consommation et  investissement en Algérie  

https://www.youtube.com/watch?v=F2Eg4Uu5Tmo   

27/03/2024 – Icosium  Télévision -  Thème : Droit du Consommateur  
https://www.youtube.com/watch?v=wP9DJ2mDJ0M 

27/06/2024 – EL BILAD TV -  Thème : FORUM  Droit du 
Consommateur ONSC                             https://fb.watch/xMC_uzLeyz/   

https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=F2Eg4Uu5Tmo
https://www.youtube.com/watch?v=wP9DJ2mDJ0M
https://fb.watch/xMC_uzLeyz/
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Invitations  Plateau  sur la Chaine Télévision ENTV 4 Amazigh  

28/03/2024 - Emission : thawachoult   
Thème : Ramadan sain et 
économique  

https://www.youtube.com/watch?v=Vp5Kvt1N41c   

12/11/2024 - Emission : thawachoult   Thème : Le rôle des 
parents et des autorités gouvernementales dans la 
préservation de la santé des enfants.  

https://www.youtube.com/watch?v= -lqAhuZcKqw  

13/11/2024 – Emission Labgha  isawadh  - Thème  : Le handicap  
https://www.youtube.com/watch?v=nc 9CrauMem0  

24/12/2024 - Emission : Ithwacholt   Thème : Les danger du 
Monoxyde de carbone 

https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon 1Eex8 
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https://www.youtube.com/watch?v=Vp5Kvt1N41c
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
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Invitations  ENTV 1 - Emission HADA SABAH   

DATE  SUJET  LIEN INTERNET 

13/01/2024  Intoxication CO  https://www.youtube.com/watch?v=2j3mL_aT8mQ   

12/03/2024  Consommation Ramadhan  
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352
702  

14/03/2024  Consommation en plein Ramadhan  https://fb.watch/x3TPy46Q5g/  

20/09/2024  Culture de consommation saine  https://www.facebook.com/reel/1684185745752109   

08/11/2024  Sécurité alimentaire  ND  

20/12/2024  
Ethique des transactions 

commerciales entre le commerçant et 
le consommateur -  

https://www.youtube.com/watch?v=ucsRIxS8biQ&t=2s   

Invitations Plateau sur la Chaine Nationale ENTV EL Moustahlik  

19/12/2024 - Emission :EL MOUSTAHLIK ï 
Thème : Alimentation des enfants  en milieu scolaire  

https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t= 2s  
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https://www.youtube.com/watch?v=2j3mL_aT8mQ
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352702
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352702
https://fb.watch/x3TPy46Q5g/
https://www.facebook.com/reel/1684185745752109
https://www.youtube.com/watch?v=ucsRIxS8biQ&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
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Principales Invitations  TV 5 Coran 
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DATE  SUJET  LIEN INTERNET 

17/06/2024  

C®l®bration  LôAID EL ADHA en 
toute sécurité et en respectant ses 

voisins en adoptant une 
attitude   de civisme  

https://www.youtube.com/watch?v=H3SV8F3Jr_M  

24/07/2024  Intoxication Alimentaires en Eté  https://youtu.be/9poYB_6Omxg 

31/07/2024  
Rationalisation de la 

consommation énergétique  
https://youtu.be/ES43JtsgTCA 

08/08/2024  Non Au gaspillage  https://youtu.be/vdjhV48qhes 

https://www.youtube.com/watch?v=H3SV8F3Jr_M
https://youtu.be/9poYB_6Omxg
https://youtu.be/ES43JtsgTCA
https://youtu.be/vdjhV48qhes
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NOMBRE TOTAL NOMBRE TOTAL 

DôINTERVENTIONSDôINTERVENTIONS  

PRESSE PRESSE ïï  MÉDIAS  MÉDIAS    

195195  
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 Organe   Nombre  

PRESSE  48 

CHAINES 

RADIOS  
94 

CHAINES TV  53 

NOMBRE TOTAL  195 
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Organe   Nombre  

PRESSE ECRITE 48 

CHAINES 

RADIOS  
94 

CHAINES TV  53 

NOMBRE TOTAL  195 

21 ORGANES DE PRESSE  

Presse   

Nombre 

d’interventions  

Horizon 9 

 El Watan  8 
 Le Jeune 

Indépendant 5 

 Echaab 5 

EL Moudjahid 2 
 Le Quotidien 

d'Oran 2 
Le courrier 

d'Algérie  1 

L'expression 1 

 Le soir d'Algérie 1 

 Cirus 1 

 El Marssad 1 

El Wasat 1 

La Bourse 1 

 Liberté 1 

L'indépendant 1 

La Nation 1 

Bourse Info  Mag 2 

Autres Magazines 2 

Journal Web  3 

TOTAL  48 

15  CHAINES TV   

Chaines TV   
Nombre 

d’interventions  

ENTV  17 
Canal Algerie  (ENTV 

2) 8 

ENTV 4 5 

EL Iktissadia TV  4 

ENTV 5 6 

Berbere TV 2 

El Wassat TV 2 

El Wasat TV 2 

El Bilad  TV  1 

Chourouk TV 1 

El Watania TV 1 

EL Hayat TV 1 

Icosium TV 1 

TV EL Bilad 1 

TV Web  1 

TOTAL  53 

8 CHAINES RADIO  

Radio  
 Nombre 

d’Interventions  

Chaine 3 39 

Chaine  2 
16 

 Chaine 1 11 

El Bahdja 9 

Coran  5 

 Jil FM 2 

Tizi Ouzou 1 

Tlemcen 11 

TOTAL  94 



 

Statut : Association Nationale 

Agrément : N°18/2018 

Siège : Route de Bouchaoui  Ouled-Fayet  ALGER 

Tel : 023 28 00 37    Fax : 023 28 00 38   Mob : 0555 99 08 25 

E-mail : Association.elaman@gmail.com     

Facebook : Aman / Association Nationale pour  la Protection des Consommateurs 

 

DébatsDébats  et et 
approbation  du approbation  du   

BILAN BILAN 20242024  

  الجمــــعـــيــــةالجمــــعـــيــــة  الوطنيةالوطنية  لحــمايـــةلحــمايـــة  المستهلكالمستهلك  --  الأمانالأمان
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