TIDUKLA N « ELAMAN » IWESHBIBER NYEMSEDREN

L’Association Nationale EL-AMAN

pour la Protection des Consommateurs

BILAN 2024

BILAN D’ACTIVITES
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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L’Association Nationale EI-AMAN est un groupement social reconnu
officiellement par les pouvoirs publics. comme représentatif des
consommateurs.

Née en 2014 comme une association locale a Alger ,

S’est développée sur le territoire national pour devenir nationale en 2018 .

S’est mise en conformité a la réglementation et a renouvelé son agrément en
2023

Elle ceuvre depuis sa création pour :
La consolidation des droits des consommateurs
Linstauration d’une pratique commerciale loyale
La sauvegarde d’une bonne gestion productive et économique.

Ces principes, ces conditions et valeurs participent a la consolidation des droits des
consommateurs inscrits dans la charte des droits des consommateurs adoptée par
'ONU en 1983 et dans la constitution de notre pays en 2015.
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Tout en se revendiquant d’'un caractére indépendant et bénévole, «kEL-AMAN) s’inscrit

dans le cadre des dispositions prévues au niveau national par :
v' la constitution, article 37
v' la loi relative aux associations 12-06 du |12 janvier 2012
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

| .Etudes et recherche de solutions :
|. Réaliser des enquétes et études sur les pratiques commerciales, les
produits ou services proposés aux consommateurs.
2. ldentifier les problématiques récurrentes et proposer des solutions
concretes pour y répondre.
3. Participer a des groupes de réflexion, des consultations publiques ou des
comités techniques sur la consommation.
2.Veille réglementaire et respect des normes :
|. Assurer une veille constante sur I'évolution des textes réglementaires et
juridiques ;
2. Veiller a la conformité des pratiques commerciales avec les lois et normes
en vigueur.
3. Informer les consommateurs de leurs droits et devoirs.
3.Traitement des réclamations:
|. Recevoir, analyser et traiter les réclamations des consommateurs;
2. Proposer des modes de résolution amiable ou orienter les dossiers vers
les autorités compétentes (médiation, juridictions, etc.).
4.Accompagnement des consommateurs lésés :
|. Apporter un soutien individualisé aux consommateurs victimes de
pratiques abusives.
2. Les accompagner dans leurs démarches juridiques ou administratives.
3. Organiser des actions collectives lorsque les cas révelent des atteintes aux
droits des consommateurs.
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BILAN D’ACTIVITES

Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

Les domaines d’activités et d’intervention de I’association ont été
adopté dans les termes suivants :

v’ Sécurité sanitaire des aliments

* En amont : production

* En aval : transformation et distribution
v" Prestations sociales de base

e Santé / Education

* Logement / Transports

Compétences requises :
Maitrise du droit de la consommation et des normes ;
Capacité d’analyse, de synthese et de rédaction.
Sens de I'écoute;
Capacité a communiquer avec des publics (consommateurs, entreprises,

autorités).

Rigueur dans le suivi des dossiers;
Sens de I'éthique.



L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

~ BILAN D’ ACT

Les activités et les actions réalisées en 2024 ont éte
classées dans des axes de travail bien déterminés

AXE | : ORGANISATION ET STRUCTURATION

AXE 2 : SENSIBILISATIONS

AXE 3 : MEDIATION ET TRAITEMENT DES PLAINTES
AXE 4 : EVENEMENTS

AXE 5: ETUDES DE PROJETS ET THEMATIQUES
AXE 6 : PARTENARIATS

(7))
LLI
=
=
= o
U N
< g
=l
c
Z <
< §
—
(8]

AXE 7: COMMUNICATION ET MEDIATISATION
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TRIMESTRE REUNIONS DU BUREAU EXECUTIF

» Assemblé Générale tenue le 09/03/2024
Cet événement a coincidé avec la célébration de la
dixiéme année d’existence de I'association
EL AMAN qui été crée en 2014.

> Vingt cinq (25) réunions structurelles et
organisationnelles des membres du bureau
exécutif.

» Vingt Une (21) réunions en externe, dont
Dix(10) avec le Ministere du Commerce, et
Onze (I'l) avec les entités ci-dessous :

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

DATE LIEU
22/01/2024  Réunion avec Association Tass Partenariat - HassarHamadou
02/02/2024 Réunion Présidence Mr Menouar
29/02/2024 Réunion Bureau Tlemcen Réunion avec divers organisme M CCEonelgazetc.
22/04/2024 Réunion CNESE Réunion avec CNESEroblématique financement du service public
29/04/2024 Réunion Bureau Tlemcen avec [ Réunion Bureau Tlemcen avec DW
07/05/2024  Reéunion encadrement étudiante Ecole Nationale Supérieure ddanagementENSM, matiére d'étude : Agrécologie
13/05/2024 Réunion INSP Prévention sur des Cancers et des maladies non transmissibles
09/06/2024 Réunion avec Association Tindo Tindouf: Rencontre de la militante associative, Mme Khalifa Fatima Zohra
11/06/2024 Réunion travail Onsc Réunion Observatoire National de la Société Civile
23/06/2024 Réunion CREAD Projet a impact soci@économique : "Gestion des déchets & E@sponsabilité.

24/09/2024 Réunion CREAD Projet a impact socig&économique : "Gestion des déchets & E@sponsabilité.



L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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ULo.iJI AXE 02 : SENSIBILISATION

Tout au long de cette année, 'association a effectué des séances de sensibilisation

ciblant toutes les catégories d’age :
Catégorie Etudiants et Cadres : Universitaire, Professionnels,
Catégorie Large Public : Places Publiques, Mosquées, Centres Commerciaux
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L
I: ESPACE DE SENSIBILISATION PUBLIC CIBLE NOMBRE | \;5MBRE DE JOURS
> < D’ACTIONS J
E 2 ADOETJEUNES | 0 0
VU UNIVERSITES ETUDIANTS & CADR 1 1
.< (<)) CITES UNIVERSIATIRES ETUDIANTS & CADR 4 4

N\
Q q:) CENTRES DE FORMATION ETUDIANTS & CADR 5 5
Z é PLACES PUBLIQUE LARGE PUPLIC 8 8
< SALON LARGE PUPLIC 1 3
el LARGE PUPLIC 5 5
(0] 24 26




BILAN D’ACTIVITES

Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

U ol AXE 02

REPARTITION DES ACTIONS DE
SENSIBILISATION SUR L'ANNEE
EN NOMBRE DE JOURS /MOIS

DECEMBRE

NOVEMBRE

OCTOBRE

SEPTEMBRE

AOUT

JUILLET

JUIN

MAI

AVRIL

MARS

FEVRIER

JANVIER

0

JOURS
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

Les thémes de sensibilisation traités par

les compagnes de sensibilisation en 2024

* SSMG (Sucre Sel Matieres Grasses)

* Gaspillage

* Intoxication Alimentaire

* Culture de Consommation Saine

* Ramadhan Sain et Economique

* Accident dues au Monoxyde carbone CO



BILAN D’ACTIVITES

2024
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> OBLIGATIONS DES COMMERCANTS

ENVERS LES CONSOMMATEURS
@ Lo bon Accueil

€ Le Respect des Joumnées ct de Travail et des Horaires
drouverture

€ UHygitns, la Salubrité ot Ia Sécurité

@) Lobligation de vandre sans Distinction

© Laffichage des prix

D Lo Rospoct da I chaine d froid ot I sécurité sanitaire
des Produits Alimentaires

) UEtalage des produits slimentaires & Fabri du Solcil,
duvent, de la Poussiére, des rongeurs et des Insectes

@ La présentation adaquate des produits

© Uaffichage publicitaire Juste ot loyal

@ Assurer un Service minimum ot des

Permanences durant les Evénements
<t Jours Féries.
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CONSOMMATEURS
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CONSOMMATEUR & ca genre de dépassements
@ Un aliment avarié
@ Un défaul daffichage
@ Un étiquetage errané
@ Un équipement défectueux
© Un détai de livraison non respecté
@ Un service aprés-vente non assuré

© Une assurance non remboursée

@ Une publicité mensongere ou trompeuse

Internet et E-Consommation
Canseils d'utilisation
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

ol AXE 02
SENSIBILISATION

BILAN D’ACTIVITES

Année 2024
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Les supports de sensibilisation :

Lancées pendant la Campagne
Estivale 2019
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Ramadhan
Sain et Economique
Pour un Ramadhan en bonne santé

1. Cansommer sain ot sans excés,
» tesucre
. Rédutsaz to sal

1h-v«ummn-umd-muwn Voau tiéds,

m-l‘ﬂnndlllmlll.mﬂﬂn,
5. Bvlaz ba surcarsommation des excltants (catd, thé, ),

& Profitez du tcigarstte, chicha,
7. Buver suffisamment o eau le long de la soirée,
5 trop dreffarts

s op soleilet 3 1a [

Les malades chraniques doivent se fier a I'avis du médecin traitant

Pour un Ramadhan Economique
Profitez du Ramadhan pour faire des économies
2. laniflaz o programme vos achas selon vos moyans,
2. M céelez pas & vos envies en Faisant vos courses,
B

publicités

5. Conservez vos spacifiq

G
einez et travaillez efficacement
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“ v L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
ULl

AXE 02.
SENSIBILISATION

Les consommateurs ciblés

ACTIONS

< i) L] 0L oy
Tidukla N « El Aman » | Weshbiber N Yemsedren

L ® @ L'Association Nationale EL-{«MAh:.pyur la Protection des Consommateurs
; m_.. T g
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madhan en bo
a nne santé et sans Gaspittage

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024
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ULl

REPARTITION DES
ACTIONS DE
SENSIBILISATION SUR
L'ANNEE EN NOMBRE
DE JOURS /MOIS

DECEMBRE 2
NOVEMBRE 2
OCTOBRE | 0
SEPTEMBRE | 0 TIDUKLA N « EL~
HEAIRHe | w«dfs
~ 1 Association EL AMA}
AOUT | 0

JUILLET
JUIN

MAI

AVRIL

MARS

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

FEVRIER

JANVIER




L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

Détail des actions de sensibilisation au niveau National

FEVRIER 0305/02/2024§

MARS

: Culture de consommation sai

il Ramadhan

MARS

VIN.OME 15/03/2024 = TizIOUZOU

YINCER 17/03/2024 © ALGER Etudlants et Cadre Culture de consommation sai
: : Ramadhan

: Culture de consommation salne

: : : Ramadhan

MARS ic Gaspillage

MARS 21/03/2024 i TLEMCEN . Large Public : _ Place Publique
MARS 26/03/2024 i TLEMCEN ©  Large Public : Place Publique

Culture de consommation s
Ramadhan

MARS 19/03/2024

UM 20/03/2024  JUEL ~ Large Public

MAI 07/05/2024 ¢ Large Public

MAI 07/05/2024 ©  Large Public

MAI

MAI : ; :

JUIN i ic Aid El Adha

JUILLET : ic : Intoxications alimentaires

NOVEMBRE} :
NOVEMBRE
NOVEMBRE : =DE tudi . Intoxications alimentaires
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Cité universitaire TayebBougasmi

NOVEMBRE =DE i . Intoxications alimentaires
: ) Ouzera

DECEMBRE

NAe W ild 10/12/2024 = MEDEA . 1 Etudi , Intoxication CO : CFPAerrouaghia
IS AN 31/12/2024 © 1 | LargePublic : intoxication CO Souidania




e - P L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
ULD“DI MEDIATION ET TRAITEMENT DES PLAINTES

) 4@ “d 4*

Guichet du consommateur : Permanence assurée tous les jeudis de 15h00 a 18h00

[ 1 Mambre Poemn areecinn

we tamearr 74nre Nom - T O

Traitement des Plaintes [2 Commarmm stew plugnant gy

am Fre

3 Onget _cm s Plasrsie
CATEGORIE DES NOMBRE .. ,
LT AT REGLEES NON REGLEES
74 4 30
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= ~ ALIMENTATION 4
- o
O « ELECTROMENAGER 9 5 4
< o =
A 0 TELEPHONIE 2 | !
o
. é SERVICE VEHICULE 3 2 !
SERVICES &
j ORIENTATION 39 39 e =
i TOTAL 127 9l 36

Le traitement des plaintes Hai
est par voie électronique et Bt vt v stnen e & oo GABDEAVET A
depuis le covid-19




L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

AXE 04: EVENEMENTS

Evénement phare d’EL AMAN 2024

Lancement effectif de la plateforme numérique de I’Association en
date du 11/05/2024
https://el-aman.com/

&« - C (O @ elamancom Qa ® ©» % 0O 0

ﬂ @ o Q 10, Route Bouchaoui Amar - Ouled Fayet - Alger e Contactez-nous par mail AR EN FR
.’ ,. ACCUEIL L'ASSOCIATION NOS ACTIVITES ~ ACTUALITES ESPACE CONSOMMATEUR ~ CONTACT Réclamer
| LA P 1oy .

of @

+2ZASRH. | 2U-.Col 2 U:ODOIO:0 | 33LOAOL

Association Nationale pour la Protection des - £
Consommateurs EL AMAN U I o -IJI

| Qui sommes-nous ?

Nous sommes une association a but non lucratif, indépendante et bénévole versée dans la protection du consommateur, et qui sinscrit dans le cadre des
dispositions constitutionnelles et réglementaires.

Nous ceuvrons depuis 2014, & la promotion d'une culture de consommation saine et rationnelle & travers :
¢ Laconsolidation des droits des consommateurs,

* Linstauration d'une pratique commerciale loyale,
* Lasauvegarde d'une bonne gestion productive et économique.

Ces principes, ces conditions et valeurs participent a la consolidation des droits des consommateurs inscrits dans la charte des droits des consommateurs
adoptée par 'ONU en 1983 et dans la constitution de notre pays en 2015,
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Tout en se revendiquant d'un caractére indépendant et bénévole, «<EL-AMAN> s'inscrit dans le cadre des dispositions prévues au niveau national par :

¢ la constitution, article 39
s laloirelative aux associations 12-06 du 12 janvier 2012
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BILAN D’ACTIVITES

Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

Evénement avec participation par une présentation :

EL AMAN a participé a plusieurs événement par une
présentation et des recommandations, ceux organisés
notamment par

03/02/2024- FFS -Rencontre Nationale / Présentation: Sécurité alimentaire
et changement du modele de consommation

05/02/2024- Salon International des solutions Hygiéniques / Présentation:
Le marché des détergents, est-il toujours sans crainte pour le
consommateur et I’environnement ?

21/02/2024- Salon Cosmetica/ Présentation: Cosmeétique et culture de
Consommation

22/06/2024- Le Forum national des associations de protection des
consommateurs / Présentation : Protection des consommateurs tout en
promouvant I'économie nationale

17/09/2024 - EutrepreneurShip /Présentation :Le Consommateur Cible



L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

AXE 04: EVENEMENTS

THEMATIQUES DES
EVENEMENTS
EVENEMENTS NOMBRE
11 ENVIRONNEM PARTENARIAT
ENT 3% b AL@SS?A.RE
(7)) 1 17%
L 2 EDUCATION
F 6 3%
— 2 INDUSTRIE 3%
> T 3 AGRONOMIE
o o | 3% AGRO -ECOLG
P o 1 13%
U o~ 1 DROIT CONS
< 2 7%
() 1
A
i 30
v
Z < NUMERISATIO
N 10%
< SANTE 13%
aad ENERGIE 10%
]
m ECO-

POLITIQUE
10%



L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

AXE 04: EVENEMENTS

ORGANISATEUE ~ NOMBRE ORGANISATEURS

GREEN CHIKEN
3% AFF/ENSA CREAD

3% ,

UGJAA 13%

3%_\

D

RADIO ALG
3%

MIN CCE /DCP
3%

UNIVERSITE
10%

MIN CCE- COSM
3%

MIN IND __
3%

MIN AGR__
3%

FFS

INESG
3%

10%

ORDRE
DES MEDC
3%
CHAMBRE NL
AGR
3% ONSC
7%

PRRPRPRRPRPRPPRPRPRPREPRPRPEPRPNNWW

MIN SANTE
7%

BILAN D’ACTIVITES

w
o

SONELGAZ
3% EL AMAN
3%
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BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

Détail des EVENEMENTS (1)

TYPE
. D'EVENEMENT ORGANISATEUR , PARTICIPATION
CLUB DE : La dualité des marchés « légitimes » et « illégitimes: : ECONOMIE
WHOWGNWN REFLEXION N e rMEneuT  POLITIQUE
: z { Mme Guellati - :
AVvyLiyZ¥ RENCONTRE SONELGAZ . Les sabotages et les détecteurs de Monoxyde CO : Belbouab : ENERGIE
RENCONTRE | Diversification et relance Economique en Algérie | Mr Menouar ECONONE

POLITIQUE

03/02/2024

Mr Menouar -

7 ieme Salon sur le Cancer Sican Salon ;Guellati-Berouab-é

03/02/2024 SALON MIN SANTE International de lute contre le Cancer du 03 au SANTE
Belahoual -
05/02/2024 .
Fairouz
MIN .................... SalonmternatlonalsolutnonAlgerhyg|enne2024 ...................................................................................
hbwiene """ ENvIRONNEMENT SAFEX du 01-04/02/2024 | ey S
18/02/2024 RENCONTRE CEFIDE Réformes liées a l'investissement en Algérie Mr Menouar Zelieldls
IO e e me e O . POLITIQUE
" AGRO-
.2°' Moo "ENCONTRE | GREENCHIKEN - Lepoulet sansantibiotiques, le pouletvert™.  MrMenouar  ALIMENTAIRE
MIN CCE :COSMETICA -Salon international de Pindustrie des Mr Menouar Mme INDUSTRIE -
2110272021 S O COSMETIQUE cosmétiques  Guellati  COSMETIQUE
5 Les pathologies aviaires - Stratégies de lutte et AGRO-
FORUM { UNIVERSITEBLIDA : perspectlves de développement ayant impact sur Ia Mr Belahoual
: ALIMENTAIRE
............................................................................................................................. sécurité alimentaire
FORUM UNIVERSITE BLIDA 5 La problématique sanitaire de la viande de voIaiIIe 5 Mr Belahoual .
OOOMMNMN | ... .l e T e s T ALIMENTARE
AGRO-
MeIIe Benameur ALIMENTAIRE

i Mme Guellati - :
: Melle Menouar - :
' Mme Amina |

PARTENARIAT
INTERNL

yyIE/byZE RENCONTRE :MIN AGRICULTURE : Evénement DjazaGro : le gaspillage alimentaire Mr Nouad ALIMENTAIRE

Developpement des mécanismes spéciaux pour une
agriculture de montagne environnementale et
durable.

iments transformés et santé des consommateurs;:
Quelle politique de régulation pour les pays en
développement?

22/04/2024 ATELIER Mr Menouar

EAGRO-ECOLOGIEE

24/04/2024

Mr Menouar

'AGRO-ECOLOGIE:



BILAN D’ACTIVITES

04/05/2024

06/05/2024

11/05/2024

28/05/2024

22/06/2024

25-27
106/2024

02/10/2024

05/11/2024

05/11/2024

12/11/2024

12/12/2024

25/12/2024

TYPE
D'EVENEMENT

RENCONTRE
FORUM
RENCONTRE

COLLOQUE

WORKSHOP
WORKSHOP

SEMINAIRE

JOURNNEE
D'ETUDES

RENCONTRE

COLLOQUE

'MIN SANTE -CNESE
. -ANSS - MICLAT -

Détail des EVENEMENTS (suite)

ORGANISATEUR

Cercle de Réflexion sur la numérisation et la

INESG transformation digitale en Algérie.

RADIO ALGERIE
consommation des médias mensongers.

EL AMAN

La formation et de I'éducation face au défi de la

ACHEC . £
transformation numérique.

Protection du consommateurs tout en favorisant
I‘économie nationale

La santé dans toutes les politiques Health in
Everyone’s Matter
MAE -OMS

Consumer Systems et Applications of
Mountain_Environmental Ecological Agriculture

AAF/ENSA Workshop from idea to Business

4éme workshop organisé par le CREAD avec les

CREAD agriculteurs de la région de Yakouren,

DCP MIN CCE Production et importation du tabac

UNIV USTHB Gestion des déchets Urbains

Réunion consultative sur la transition vers les

UGJAA énergies renouvelables.

CNOMA-ONSC

cret professionnel médical.

Rencontre internationale sur la transition
Energetique

Second International Workshop on Renewable

La manipulation des informations et les dangers de Ia

Lancement de la plate-forme numérique d'El-Aman.

Ethique juridique et I'éthique médicale dans le cadre

PARTICIPATIO§

N

Mr Menouar

Mr Menouar

Tous

Mr Menouar

Mr Menouar -

Mr Belbouab - ;
. DROIT -CONSOM

Mme Guellati -
:Melle Boudjemaa:

Mr Nouad -
Mr Mazouz -

Mr Menouar -
Mme Guellati

Mr Menouar

Mr Menouar

Mr Belbouab

Mme Zinedine

Mr Menouar

Mr Menouar

Mr Menouar

DOMAINE

NUMERISATION

MEDIA

NUMERISATION

NUMERISATION

AGRO-ECOLOGIE

AGRONOMIE

- AGRO-ECOLOGIE
. CONSOMMATION

 ENVIRONNEMENT

ENERGIE

SANTE

ENERGIE
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

LA SECURITE ALIMENTAIRE

Organisation de la premiére rencontre
scientifique sur la Réhabilitation de I'élevage et
la diversification dans la consommation des

viandes -2022

Préparation d’'un Rapport avec des
recommandations soumises aux hautes
instances - 2022

LA CULTURE DE CONSOMMATION - ;;i;ﬁfjas,wl o
Lancement d’'une enquéte nationale sur la asLall =

Jolol dulys b

culture de consommation -202 |

£
Enquéte toujours en cours U l ul

LEFFICACITE ENERGETIQUE

Présentation de 12 recommandations lors du CQEG
séminaire organisé par la CREG en 2022

: , o . L A DN IC

Théme : L'Economie d'Energie & Efficacité /NI INUL

Energétique- 0 CEREF

golhll adleall g 632xiall « L__UA‘_LxJ
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

LA PROBLEMATIQUE DE LA
SURCONSOMMATION DU SUCRE,
DU SEL ET DES MATIERES GRASSES -
SSMG
Recueil des données et conception des
supports de communication

Début de la Campagne de sensibilisation ler
semestre 2018, et toujours en cours en 2022,

Nouvelles dispositions réglementaires de 2022
- Article 5 de l'arrété interministériel du
29/08//2022 portant adoption du reglement
technique fixant les spécifications de certaines
boissons rafraichissantes stipule que la teneur
en sucre totaux dans les boissons objet du
présent arrété ne doit pas dépasser 105 g/l

LE GASPILLAGE

Recueil des données et conception des
supports de communication

Début de la Campagne de sensibilisation

ler semestre 2018, et toujours en cours
en 2022

i Iz LA g
Sl Gled OLaY! Lwa
sociation EL AMAN pour la Protection des Ce

o e = Notre ullmen!atiun est assez rlche en
bl Sl 9 SUCRE, SEL ET M
L 5 ror)
L'axchs da SUCRE provoqua e diabdta, I'obdsitd, las concers, ... atc...

Llaxchs de JEL ot das provoque Phypertention, les malodies
cardiovasculaires, Pobirité, les cancers, ... sk

1mation des prodults Jucrés, Salés et Gras, Banbons, chacelats,
t Jus industriels, glaces, les sabés, les fromages et produits
ndes, les huiles saturées, les prodults laitiers,

Slrad) ok OLY) Tanm OTPESUE APE S RN WS

- w g
mum u um,\u IWESHBIBER N YEMSEOREN 4 X TIDUKLA N« EL-AMAN » | WESHBIBER N YEMSEDREN ﬂ
I hasociation bour a Protection des Consonmateurs U L0UI ULl AMAN pour 1a Uil

ULa
u:: INTOXICATIONS
Alimentaires
ors des ochuts




o | - e L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

EMBALLAGE DES PRODUITS
ALIMENTAIRES

Intervention sur les Médias

Début en 2019 et toujours en cours en 2022

SECURITE SANITAIRE DANS
L’ALIMENTATION

Gaz alimentaire Co2 dans les boissons et eaux de
dessalement

Résidus de pesticides dans les produits agricoles

REPONSE AUX CRISES SANITAIRES

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

Formulation de recommandations et propositions : FA[: EAUX
Principe de Précaution et Devoir de Réserve R SQU S

SANITAIRES
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BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

POUVOIR D’ACHAT ET BUDGET DES

MENAGES
Afin d’aider a la rationalisation des dépenses :

Formulation de recommandations et de conseils
aux consommateurs

Mise a disposition d’un tableur Excel proposant
une grille Revenus/Dépenses par postes

o M

......

F
Hik

hiérarchisés et priorisés

LE MONOXYDE DE CARBONE - CO

Afin de sauver des vies et d’éviter les drames :
A travers les multiples sensibilisations
Par la tenue d’ateliers d’expertises
Par la formalisation technique et juridique
En 2023: Nouvelles dispositions prises par le président de
la République pour l'installation gratuite des détecteurs de
CO par Sonelgaz au niveau des foyers

LA PROBLEMATIQUE DUTOURISME ET DES
AGENCESTOURISTIQUES

Intervention sur les Médias
Début en 2019 et toujours en cours en 2022

DEPENSES MENSUELLES

vl

s rnaginay

o Etrutien ou réparation
1oy

sCithe

#Thlephune

Hectrici

« Empront ou loyer

enmalte véhicule 1
Menmalhe vihicule 2

* Bugf L
sy

Eniretien
Llcen oo
Couries
Rt airants
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

LES TRANSPORTS EN COMMUN

Réflexions sur le droit des consommateurs a
I’acces a un service de qualité, et prise en
compte des problématiques de sécurité

routiere et de ses retombées sur la santé
publique

LETABAC

Projet initié en collaboration avec la
fondation « Med-Invest » , a été gelé pour
manque de ressources humaines




0 L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

o) ¢@
Uloll] AXEO6: PARTENARIAT

( . PARTENARIAT NATIONAL

Partenariats conventionnée ( i)

B e

Partenariats de Concertation

iaasdl Jal o 53]
CREAD

Partenariat Média

A | Oberservatoire National

De la Societe Civile




e - P L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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. PARTENARIAT INTERNATIONAL

LA CONTINUITE 2017-2024

Depuis 2017 : Avec I’Association Mauritanienne de
Protection des Consommateurs

-Continuation du protocole de jumelage signé a
Nouakchott

Depuis 2017 : Avec la Fondation Camerounaise des
Consommateurs - FOCACO
- Continuation du protocole de jumelage signé a Alger

Depuis 2018 : Avec les associations de protection des
consommateurs des pays du MENA (Afrique du Nord et
du Moyen orient) lors du deuxiéme atelier de la
CNUCED organisé a Beyrouth (Liban) (Le 14 Octobre
2018) Maroc —Tunisie — Egypte - Jordanie - Liban -
Palestine

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

Création d’un réseau d’alerte régional sur les réseaux
sociaux.
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BILAN D’ACTIVITES

Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

CONFERENCE DEBAT

En date du 09/03/2024 lors de ’Assemblée Générale I'’Association EL
AMAN a organisé une Conférence Débat avec les Experts et les
Médias pour parler de la situation consumériste en Algérie (Constat
et Propositions )

Et cela en présence de :

— Les membres de ['association ;

— Un groupe d'élite d'experts en économie, agriculture, médecine, énergies
renouvelables, médias, génie civil et transports ; -Professeurs d'université ;

— Des Médecins et vétérinaires spécialisés ;

— Des représentants du Ministere du Commerce et du Ministére de la Santé ;
— Des Personnages scientifiques et historiques ;

— Les représentants des professionnels et des opérateurs économiques : CIPA -
NAVDA - UGCAA - APAB - APROFAD - AOTUA.

— Nos fideles partenaires, journdlistes et professionnels des médias,
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

. INTERVENTIONS MEDIA PHARES RADIO

Invitations du Président Mr Menouar a lP’émission Radio Chaine 3
« invité de la Rédaction » avec Souhila El Hachemi

25/01/2024 : Théme :Régulation des

prix T consommation
\ https://youtu.be/TEWLOgerMwY ?si=RRXpXzKgMbpgic

St LBy

07/03/2024 : Théeme : Spéculation a

Surbleer el la vellle du mois de Ramadhan
https://youtu.be/YDOR2hzEqQYo

08/05/2024 : Theme :Augmentation des salaires pour un

soutien du pouvoir d'achat
https://www.youtube.com/watch?v=1VO62bD6uNw



https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/TEW10gcrMwY?si=RRXpXzKgMbpxic5O
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://youtu.be/YD0R2hzEqYo
https://www.youtube.com/watch?v=1VO62bD6uNw

o i‘“ P L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs
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. INTERVENTIONS MEDIA PHARES RADIO

Invitations sur ’émission Radio Chaine 3 « 60 minutes Eco »

04/01/2024 : Theme :Inflation -
Loi de finance 2024

https://www.youtube.com/watch?v=cBz 8QKrNBQ

e | ‘ 2 '
60min Eco
14/03/2024 : Theme :Ramadhan

v o et spéculation

https://www.youtube.com/watch?v=7gD9lvB1YWk

Invitations sur ’émission Radio Chaine 3 « Ca vous Concerne »

é ALCER
L7 CHAINE3

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

CA VOUS CONCERNE 05/11/2024 : Theme : Le Projet de Loi de

Finance 2025
https://fb.watch/x_9X1n5K2GJY



https://www.youtube.com/watch?v=7gD9lvB1YWk
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
https://fb.watch/x9X1n5K2GJ/
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. INTERVENTIONS MEDIA PHARES RADIO

Invitations a ’émission Radio Chaine |

15/05/2024 : Theme : Lancement

N plateforme numériqgue EL AMAN
) https://youtu.be/ 99YUGHCStMw?siSiKASRooaixsMLdc

6jujc (o ddaj) o6y

e

11/07/2024 : Theme : Intoxications

alimentaires
https://www.youtube.com/watch?v=_ 4ku7K6cBOIM

29/07/2024 : Théme : Tourisme et A0 Siaie s 20
consommation des services ﬁ J e e
Touristiques |

https://www.youtube.com/watch?v=0 33mr04wrgwé&t= 4s

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

23/10//2024 : Theéme : Alimentation des
enfants en milieu scolaire -Culture de

Consommation
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx -VpGqg



https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o33mr04wrqw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=4ku7K6cBOlM
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
https://www.youtube.com/watch?v=CeAwXx-VpGg
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L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

. INTERVENTIONS MEDIA PHARES RADIO

Quatre Invitations a ’émission Radio Chaine 2

21/02/2024 : Théme :Droit du

Sl £  consommateur
https://www.youtube.com/watch?v=Gq 6yrONon2g

U
10/03/2024 : Théme :Culture de

Consommation pendant le Ramadhan
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8

- / \.T
e [
2

AN LAl
0.A$E X10 Ol.X
Radyu tis snat

n-tasebhit sur la saison estivale
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8

30/06/2024 : Theme :Inebqi

06/10/2024 : Théme : Alimentation des enfants en milieu

scolaire -Cullture de Consommation
https://www.youtube.com/watch?v=ECOSPZT63hg

13/11/2024 : Theme :Intoxication au CO
https://www.youtube.com/watch?v=xNG 4AABxLw&t=48s



https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=Gg6yrQNon2g
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=GEb8145hFR8
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8
https://www.youtube.com/watch?v=gvUiVepbLT8
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
https://www.youtube.com/watch?v=ECQSPZT63hg
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. INTERVENTIONS MEDIA PLATEAUX TV

Invitations ENTV Emission Canal Algérie

e - 09/10/2024 - Emission :Ma famille Ma

vie - Theme : Pratique de Aid EI Adha,
entre religion, traditions , sociéte,

famille, santé et environnement..
https://www.youtube.com/watch?v=AeliNCsepCU

06/07/2024 - Emission :Santé Mag: -
Theéme : Intoxication Alimentaires en

Eté
https://www.youtube.com/watch?v=vTWsNKk 0dxFM&t=9s

07/10/2024-Emi ssi on : Bonj ou
- Theme : Problematique de la sécurité

routiere en Algeérie.
https://www.youtube.com/watch?v=gz 3k9 XHzDA&t=4s

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024



https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
https://www.youtube.com/watch?v=AeIjNCsepCU
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. INTERVENTIONS MEDIA PLATEAUX TV

Invitations Plateau sur la chaine EL iktissadia EL Oula

Le Monde de I'Eco : Ramadan, disponibilité des produits, stabilite des prix, surconsommation
\

=

; 09/10/2024 - Emission :Le Monde de
\ = gy ! | 6 E cTbéme : Ramadan,
="' LE MONDE disponibilité des produits, stabilité

DESE CEC . :
.'.—.L‘%/QJ’ des prix et surconsommation
€ b https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd 1XkSY

&aboisul

19/03/2024 - Emission ; After ftor et Befor Shor- Théeme:

Consommation et investissement en Algerie
https://www.youtube.com/watch?v=F2Eg4Uu5Tmo

Invitations Autre PlateauxTV
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27/03/2024 - Icosium Télévision - Theme : Droit du Consommateur
https://www.youtube.com/watch?v=wP9DJ2mDJOM

27/06/2024 - EL BILADTYVY - Theme : FORUM Droit du
Consommateur ONSC https://fb.watch/xMC_uzLeyz/



https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=pRtuNd1XkSY
https://www.youtube.com/watch?v=F2Eg4Uu5Tmo
https://www.youtube.com/watch?v=wP9DJ2mDJ0M
https://fb.watch/xMC_uzLeyz/
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. INTERVENTIONS MEDIA PLATEAUX TV

Invitations Plateau sur la Chaine Télévision ENTV 4 Amazigh

28/03/2024 - Emission : thawachoult
Théme : Ramadan sain et

economique
https://www.youtube.com/watch?v=Vp5Kvt1N41c

12/11/2024 - Emission : thawachoult Theme : Le role des
parents et des autorités gouvernementales dans la

préservation de la santé des enfants.
https://www.youtube.com/watch?v=_-lgAhuZcKqgw

24/12/2024 - Emission : Ithwacholt  Theme : Les danger du

Monoxyde de carbone
https://www.youtube.com/watch?v=ImPgon 1Eex8
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13/11/2024 - Emission Labgha isawadh - Theme : Le handicap

https://www.youtube.com/watch?v=nc_ 9CrauMenD



https://www.youtube.com/watch?v=Vp5Kvt1N41c
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=-lqAhuZcKqw
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=nc9CrauMem0
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
https://www.youtube.com/watch?v=ImPqon1Eex8
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. INTERVENTIONS MEDIA PLATEAUX TV
Invitations ENTV | - Emission HADA SABAH

DATE LIEN INTERNET

https://www.youtube.com/watch?v=2j3mL_aT8mQ
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352

13/01/2024 Intoxication CO

12/03/2024 Consommation Ramadhan 202
14/03/2024 Consommation en plein Ramadhan https://fb.watch/x3TPy46Q5a/
20/09/2024 Culture de consommation saine https://www.facebook.com/reel/1684185745752109
08/11/2024 Sécurité alimentaire ND
Ethique des transactions
20/12/2024 commerciales entre le commercant et https://www.youtube.com/watch?v=ucsRIxS8biQ&t=2s

le consommateur

Invitations Plateau sur la Chaine Nationale ENTV EL Moustahlik

BILAN D’ACTIVITES
Année 2024

19/12/2024 - Emission :EL MOUSTAHLIK 71

Theme : Alimentation des enfants en milieu scolaire
https://www.voutube.com/watch?v=NVTLTXHWEns&t= 2s



https://www.youtube.com/watch?v=2j3mL_aT8mQ
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352702
https://www.facebook.com/eptv.dz/videos/1137572344352702
https://fb.watch/x3TPy46Q5g/
https://www.facebook.com/reel/1684185745752109
https://www.youtube.com/watch?v=ucsRIxS8biQ&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=NVTLTxHWEns&t=2s
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. INTERVENTIONS MEDIA EMISSIONS

Principales Invitations TV 5 Coran

LIEN INTERNET

C®l ®br ati on Lo6AlI
toute sécurité et en respectant ses
voisins en adoptant une

attitude de civisme

17/06/2024 https://www.youtube.com/watch?v=H3SV8F3Jr

2O ygrI0yZ/88 |ntoxication Alimentaires en Eté https://youtu.be/9poYB_60mxg

Rationalisation de la .
31/07/2024 e N G ATEE https://youtu.be/ES43JtsqTCA
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08/08/2024 Non Au gaspillage https://youtu.be/vdihVV48ghes



https://www.youtube.com/watch?v=H3SV8F3Jr_M
https://youtu.be/9poYB_6Omxg
https://youtu.be/ES43JtsgTCA
https://youtu.be/vdjhV48qhes
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BILAN D’ACTIVITES

Année 2024

L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

m. staTisTIQUES DES INTERVENTIONS MEDIA

NOMBRE TOTAL
D61 NTERVENTI C

PRESSE i MEDIAS

195

PRESSE

CHAINES
RADIOS

CHAINES TV

NOMBRE TOTAL




L’Association Nationale EL-AMAN pour la Protection des Consommateurs

AXE 07 : COMMUNICATION ET MEDIATISATION
n. sTtaTISTIQUES DESINTERVENTIONS MEDIA

21 ORGANES DE PRESSE
Nombre
d’interventions

8 CHAINES RADIO
: Nombre
d’Interventions

Chaine 3

CEiwatan S R
Le jeune

vi ®

Chaine 2

..EL Moudjahid S S
Le Quotldlen

£

...perbere TV S

2024

nhée

A

LTveeiad I

Organe Nombre

PRESSE ECRITE 48
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— CHAINES 94
.................................... i RADIOS

/’é\ CHAINES TV 53

NOMBRE TOTAL 195

El watan-dz HOrizone [NDEPENDANT
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Débats et

approbation du
BILAN 2024

Statut : Association Nationale

Agrément : N°18/2018

Siege : Route de Bouchaoui Ouled-Fayet ALGER

Tel 1023 28 00 37 Fax:023 28 00 38 Mob : 055599 08 25

E-mail : Association.elaman@gmail.com

Facebook : Aman | Association Nationale pour la Protection des Consommateurs




