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La Commission de Régulation de I'Electricité et du Gaz
(CREG), est un organismeindépendant créé par laloi02-01 du
o5 février 2002 relative al'électricité et la distribution du gaz
par canalisations, chargé de veiller au bon fonctionnement
du marché de 1'électricité et du marché national du gaz,
dans l'intérét des consommateurs et des opérateurs.

Pour plus d'informations contacter nous :
Adresse : immeuble du ministére de I'Energie tour B, Val d'Hydra, Alger
Tél.:02148 8148 Fax: o021 48 84 oo
E-mail : contact@creg.mem.gov.dz
Site Web : www.creg.gov.dz



Quelles A

La CREG a un rdle important dans la sauvegarde de vos intéréts
en tant que consommateurs de 1'électricité et du gaz.
Elle veille a la protection de vos droits en ce qui concerne la
fourniture, la quadlité et la continuité du service a travers :
L'instruction de vos plaintes et recours.
La publication des informations utiles a la sauvegarde de vos
intéréts.
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L'électricité est acheminée sur de grandes distances pour arriver chez
vous.

Elle est produite dans une centrale électrique (thermiques
classiques, hydrauliques, photovoltaique, éolienne), qui peut fournir
de I'électricité a des millions de personnes.

Aussitdt produite, elle est immeédiatement transportée vers I'endroit
ou elle sera consommée parce qu'on ne peut pas la stocker.

Le transport de I'électricité se fait a I'aide d'un réseau électrique de
lignes aériennes et souterraines, dans le but d'alimenter tous les
consommateurs (usines, maisons, ...).

La quantité de Kilowatts heure que vous consommez est mesurée
et enregistrée par le compteur électrique se trouvant en limite de
votre propriété.
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Le gaz est acheminé sur de grandes distances pour arriver chez vous.

Il est extrait des champs de production puis acheminé vers des
usines de traitement ou il est débarrassé des impuretés.

Une fois traité, il est injecté dans le réseau de transport vers
I'endroit ou il est utilisé.

Le transport du gaz se fait a I'aide d'un réseau comprenant un
ensemble de conduites appelées gazoducs et des stations de
compression établies entre les champs de production et les postes
de livraison, dans le but d'alimenter tous les consommateurs
(usines, maisons, ...).

La quantité des metres cubes que vous consommez est mesurée
et enregistrée par le compteur gaz se trouvant en limite de votre
propriété.
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Comment
sUisje raccordé

Pour raccorder votre logement en énergie électrique et/ou gaziere, il suffit de vous
rapprocher de votre agence commerciale ou de la direction de distribution concernée.

1)- En  présentant votre demande R—gu T o ek 525 ke
accompagnée d'une copie de e.k;';?:g“ﬁ'r

votre piece d'identité et d'un
justificatif légal d'occupation des
lieux, un formulaire vous sera

remis par I'agent d'accueil qui vous SRS

apportera conseil, informations et \

assistance pour le renseigner. D 5 Tt it s g DB ks

2)- Une équipe se déplacera sur les _

lieux pour procéder a une étude

technique de votre raccordement :
Si votre propriété se situe a d'un branchement simple.
moins de 25 metres du réseau o Au deld, votre raccordement
électricité ou de 20 metres du hécessitera une extension réseau.

réseau Gaz vous bénéficierez ;) A Jissue de I'étude technique, un



«e  Distance par rapport au réseau électricité >25 métres

Ré deg ’
distrfbution
électrigité . 2 5
Réseali de
ution gaj
Distance par rapport au ne's.eau gaz > 20 métres

Extension

devis vous sera établi sur la base
d'un baréme approuvé par le mi-
nistre de I'énergie.

Branchements simples : le cout

est fonction de la puissance ou
du débit.

Extensions : le montant de votre
devis sera calculé au colit réel etle
devis deraccordement estvalable
2 mois.

4)- Les travaux de votre raccordement

seront entamés apreés le reglement
de votre devis et I'obtention par
le distributeur des autorisations
administratives nécessaires, et les
délais de réalisation sont :

Branchement simple : 10 jours
au maximum;

Extension réseau : le délai
dépendra de la consistance de
votre raccordement et le délai
prévisionnel vous sera indiqué
dans votre devis.

5)-Dés la fin des travaux, Le

distributeur pose les comptages et
procede a la mise en service dans
un délai n'excédant pas 2 jours
pour la BT/BB

Pour le Gaz, votre compteur sera
posé, apres essai et délivrance du
certificat de conformité de votre
instdllation intérieure, fourni par
votre installateur.



Comment

lire ma faclure

1)- PMD : Puissance mise a disposition
DMD : Débit mis a disposition (gaz)

2)- Code tarif

3)- Numéro de compteurs

4)- Nouvel index

5)- Ancien index

)

6)- Mode de reléve

7)- Différence=nouvel index - ancien
Index

8)- Coefficient

9)- Consommation =
Coefficient

—

Différence x

1)- Tranche sociale a tarif réduit (Elec :
125 KWh et Gaz : 1125 th),

2)-le reste de la consommation
enregistrée durant le trimestre

3)- Consommation d'énergie

4)- Prix unitaire de I'énergie en HT

5)- Primes fixes varient selon la PMD
etle DMD

o

1)- Montant HT et TVA (7%)

2)- Droit fixe (RTA)

3)- Taxe d'habitation concernent les
clients habitant au chef lieu de daira

4)- Timbre, montant calculé en fonction
du montant global

5)- Contribution au cout permanent des
systemes électrique et gazier

6)- Code en cas de paiement au niveau
des bureaux de poste

7)- Montant net a payer

8)- Date butoir de réglement de la
facture




Nous vous prions de bien vouloir régler cette facture par I’un des moyens indiqués au verso
Période de consommation :3e trimestre 2012

CONSOMMATION — [*_ = = [NUMERO|  RELEVE DE COMPTEUR cogr. | [CONSOMMATION
COMPTE | Tndex Nouveau * | | (kWh/THERMIE)
PMD = 2Kw _@_ @ _@
@ DMD-= 5M3H
EO01 182014 | 15400 |R 1.00 2468
R: Releve G83 | 005819 | 11966 |R 9.49 578
E : Estime
M : Releve Speciale
DETAIL DE @PREMIERE TRANCHE [DEUXIEME TRANCHE | TROISIEME TRANCHE T
FACTURATION ERME
(En hors taxes) consoumoy R ATARE cosowamon| R AR consoumoy PR AKE (DA) Z
ELEC. E01 125.0 1779 23430 | 4179 5244
S GAZ G83 578 [ 0.168 85.50 j
(-' CALCULE DES TAXE ET RECAPITULATION
MONTANT T.V.A MONTANT
@ HORS TVA (DA) | TAUX | MONTANT (DA) [Le montant de votre | TOUTES TAXE (DA)
ELEC. E01 @ 10144.86 07 710.14  |consommation moyenne 10855.00
GAZ G83 182.60 07 1278 [|d’¢énergie par jour : 195.38
DROIT FIXE 124.73 DA/ jour
100.00 100.00
TAXE HABITATION
75.00 75.00
1050246 720.92@ 1122538
113.00

Contribution aux cofits permanent du Sys‘é@ Montant a payer TTC ( a la poste, chéque ou virement )
18.91 DA droit de timb 11338.38
La présente facture est arrétée a la somme : roit de timbre
Onze mille deux cent vingt cinq dinars algériens, 38 cts,
\_ Avant le : 24.09.12

Pour plus d'informations, consultez le site web de la Société de Distribution du Centre : http://www.sdc.dz @



Comment A

Espéces

En especes ou par cheque, au niveau de votre agence \\\ ( f // @ m . Chéque

commercidle ou du bureau de poste le plus proche de
votre domicile, muni de votre derniére facture ;

Par virement au compte CCP ou bancaire au numéro
du compte indiqué sur la facture ;

Par prélevement automatique sur votre compte
courant postal (CCP) « Domiciliation postale », si vous
optez pour ce mode de reglement.

Vlrement

Le délai de paiement de votre facture est de quinze (15) jours. /
Passé le délai de 15 jours, vous vous exposez d la suppression de votre fourniture
en énergie sans préavis.

Le rétablissement se fera aprés paiement des sommes dues majorées des frais
de coupure et de rétablissement.



Quels

sont mes droils vis-a-vis de mon distributeur

Si vous étes propriétaire ou locataire d'un logement, vous avez le droit :

De bénéficier d'un raccordement en électricité ou en gaz dans les zones ou il
existe un réseau.

D'étre bien accueilli, conseillé et assisté.
De vous faire établir quatre factures dans I'année.

D'étre informé sur les conditions et les délais de raccordement, les tarifs et les
modes de paiement.

D’'étre dépanné, dans des délais courts, en cas d'interruptions ou incidents.
D’étre avisé a I'avance, des dates et heures des interruptions programmées.
A des réponses a toutes vos doléances.

A un dédommagement en cas de détérioration de vos équipements suite d des
coupures ou d des chutes de tension.

A une indemnisation pour l'implantation d'ouvrages ou passage de réseaux du
distributeur sur votre propriété.

D’'étre informé des voies de recours internes et externes au distributeur.



Quelles o

font mes obligations envers mon distributeur

Vous devez :
Payer votre facture d'énergie en respectant la date limite indiquée sur
la facture.

Veiller a la conformité de vos installations intérieures aux normes de
sécurité et aux regles de I'art.

Permettre a votre distributeur, un acces facile et permanent a votre
compteur et a vos installations.

Eviter d'intervenir sur vos compteurs.
Refuser les raccordements frauduleux a partir de vos installations.

Saisir votre distributeur avant d'entamer tout projet d'exécution de
travaux a proximité de ses ouvrages.



A qui
q doisje madresser en cas de orobléme

Toute réclamation d'ordre technique, commercial ou administratif, doit étre soumise
au préalable a votre distributeur d'électricité et de gaz naturel conformément a sa
procédure interne de traitement des réclamations approuvée par la CREG (a consulter
sur notre site web : www.creg.gov.dz ).

o 1% étape : Vous devez d'abord vous adresser d I'agence commercidle de votre
lieu de résidence, dont les coordonnées figurent sur la facture d'énergie, muni de
votre derniére facture et de toutes les pieces justificatives nécessaires.

o 2°me étape : Si vous étes insatisfait des suites données a votre réclamation, vous
pouvez introduire une requéte aupres de la Direction de Distribution concernée.

o 3°me Stape : Si vous n'étes toujours pas satisfait des suites données a votre
réclamation, vous avez la possibilité d'introduire, un recours aupres de la Société
de Distribution concernée, dont les coordonnées figurent ci-dessous :

= 39/41, Rue Khelifa Boukhelifa - Alger “> Boulevard Mohamed Boudiaf - Blida
.Tél.:+213 21237787 .Te’l.:+213 2541 60 35 A 427
oo Fax: +213 21238673 e Fax: +213 25 20 75 52/88/92
= 02, Rue Raymonde Peschard - Coudiat - Constantine = 02, Rue des Sceurs Benslimane - Oran
. Tél.: +213 25 41 60 35 & 427 .Tél. :+213 4129 15 22/26
Fax : +213 25 31 40 34 Fax: +213 4129 6154

SDE 500

Bon a savoir : Vous pouvez saisir votre distributeur, seul ou faire appel a une association de
protection des consommateurs pour vous conseiller et vous accompagner dans vos démarches.
Consulter la liste des associations de consommateurs sur le site : http://www.mincommerce.gov.dz/




Quand

el comment saisir la CREG ,7

Si vous n'avez pas obtenu de réponse de votre distributeur apres un délai de 2 mois, ou
si la réponse ne vous convient pas, vous pouvez introduire un recours avec les pieces
justificatives nécessaires (Copies de toutes les lettres adressées au distributeur et
éventuellement les réponses correspondantes) aupres de la Commission de Régulation
de I'Electricité et du Gaz (CREG), soit par :

Dépdt au siege de la commission d'une lettre de saisine, pendant les jours
ouvrables (du Dimanche au Jeudi, de o9hoo a 16hoo),

Lettre adressée, par voie postdle, a l'adresse Immeuble du Ministére de
I'énergie, Tour B, Val d'Hydra- Alger,

Fax adressé au numéro suivant : 021 48 84 oo,

Mail a I'adresse électronique suivante : contact@creg.gov.dz,

Ou en renseignant le formulaire en ligne disponible sur notre site web :
www.creg.gov.dz.

Un accusé de réception vous est adressé par courrier, aprés 3 jours de la réception de
votre courrier. La CREG demande a votre distributeur de lui transmettre les explica-
tions nécessaires et I'invite a répondre, dans un délai maximal de 15 Jours.

La CREG peut vous demander tout autre document ou information qu’elle juge utile.
Le délai de traitement de votre recours dépendra de sa nature et de sa complexité.



Comment

Réduire ma facture d’énergie

Eclairage
A © Pensez a éteindre la lumiére en sortant d'une piece.
& o Utilisez les lampes Basse Consommation (LBC).
Utilisez la lumiere naturelle du jour chaque fois que cela est possible.

Froid & réfrigération

- Gardez la portiere de votre réfrigérateur fermée d'une facon
e hermethue et évitez de I'ouvrir constamment et inutilement.
ﬁ\i Evitez d'y mettre des aliments trop chauds, laissez-les refroidir.
Le thermostat doit étre réglé d'une maniere c obtenir une température
ni excessivement basse ni trop élevée.

== Repassage
g o Limitez la durée de votre repassage.
N'oubliez pas de débrancher votre fer d repasser apreés avoir terminé.

@



Nll=

Climatisation

Evitez I'excés de froid, régler la temperature de votre climatiseur a 25°C.
Choisissez votre climatiseur selon le volume de votre habitation.
Maintenez les portes et les fenétres fermées dfin de limiter la durée
de fonctionnement de votre climatiseur, d'augmenter sa durée de
vie et de conserver la fraicheur au sein de votre intérieur.

Lave-linge
Evitez de surcharger et de sous charger votre lave-linge.

Utilisez le programme économique de votre machine, vous
économiserez de I'électricité, de I'eau et du détergent.

Seche-linge
Evitez le séchage électrique.
Favorisez le séchage de votre linge a I'air libre.

Chauffage
Evitez de surchauffer votre intérieur en limitant la température de
chauffage a 20°C.
Optez pour le chauffage a gaz au lieu de 1'électricité, ce dernier est
plus cotiteux.
Gardez les portes et les fenétres fermées lors du fonctionnement du
chauffage.
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Eau chaude
o Utilisez le gaz pour les besoins en eau chaude, c'est plus économique.
Evitez de chauffer 1'eau a plus de 40°C et la refroidir a l'utilisation :
c'est consommer inutilement davantage d'énergie.
Vérifiez régulierement vos robinets, des fuites d'eau chaude peuvent
augmenter vos factures d'énergie et d'eau.

Cuisson
Evitez la cuisson a 1'énergie électrique, optez plutot pour le gaz, il est
beaucoup plus économique.

Adaptez les ustensiles de cuisine a la dimension des feux de votre
cuisiniere car la chaleur perdue c'est de I'énergie gaspillée.

Utilisez des récipients a fond épais et parfaitement plat.

Appareils en veilles

Les veilles représentent un poste de consommation d'électricité non
négligeable. Les appareils en veille sont tres nombreux et consomment
24 h/ 24, 365 jours par an.

Pensez d les éteindre ou a les débrancher.

Etiquette de I'Energie :

Vérifiez la consommation électrique des appareils électroménagers
lors de vos achats.

Sources : Sites web SDC et SDA

i)



En été réduisez votre consommation durant les '.' g

heures de pointes de 12:00 a 16:30 et de 19:30 d 23:00
i X :’
—_—

oot

e

il W

En hiver réduisez votre consommation durant les

heures de pointes de 17:00 a 21 :/gg M
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Nous vous prions de bien vouloir régler cette facture par I’un des moyens indiqués au verso
Période de consommation :3e trimestre 2012

CONSOMMATION | o7 INUMERO|  RELEVE DE COMPTEUR COEE. | | CONSOMMATION
COMPTE [Tndex Nouveau * | | (kWh/THERMIE)
PMD = 2Kw _@_ (%)) _6 @
@ DMD= 5M3H
E01 182014 | 15400 |R 1.00 2468
R:Releve G83 | 005819 | 11966 |R 9.49 578
E : Estime
M : Releve Speciale
(_' DETAIL DE @ PREMIERE TRANCHE TDEUXIEME TRANCHE | TROISIEME TRANCHE PRIME FIXE
FACTURATION
(En hors taxes) consonaios "X PARE) cossomon| P PIHAIKE] covsomamoy PRI (DA)
ELEC. E01 1250 1779| 23430 | 4179 @ 5244
K GAZ G83 578 0.168 85.50
(-' CALCULE DES TAXE ET RECAPITULATION
MONTANT T.V.A MONTANT
@ HORS TVA (DA) [TAUX | MONTANT (DA) (Le montant de votre TOUTES TAXE (DA)
ELEC. EO1 @ 10144.86 07 710.14 |consommation moyenne 10855.00
GAZ G83 182.60 07 12778  |d’énergie par jour : 195.38
DROIT FIXE 100.00 124.73 DA/ jour 100.00
TAXE HABITATION, y
75.00 75.00
o 1050246 720.92@ 11225.38
Contribution aux cofits permanent du syste; Montant a payer TTC ( a la poste, chéque ou virement ) 113.00
18.91 DA droit de timb 11338.38
La présente facture est arrétée a la somme : roit de timbre
Onze mille deux cent vingt cinq dinars algériens, 38 cls@

\ Avant le : 24.09.12
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