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La Commission de Régulation de l’Electricité et du Gaz 
(CREG), est un organisme indépendant créé par la loi 02-01 du 
05 février 2002 relative à l’électricité et la distribution du gaz 
par canalisations, chargé de veiller au bon fonctionnement 
du marché de l’électricité et du marché national du gaz, 
dans l’intérêt des consommateurs et des opérateurs.

sommes-nous 
Qui

Pour plus d’informations contacter nous :
   Adresse : immeuble du ministère de l’Energie tour B, Val d’Hydra, Alger

Tél.: 0 21 48 81 48 Fax : 0 21 48 84 00
E-mail : contact@creg.mem.gov.dz 

Site Web : www.creg.gov.dz
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La CREG a un rôle important dans la sauvegarde de vos intérêts 
en tant que consommateurs de l’électricité et du gaz.
Elle veille à la protection de vos droits en ce qui concerne la 
fourniture, la qualité et la continuité du service à travers :
 � L’instruction de vos plaintes et recours.
 �� La publication des informations utiles à la sauvegarde de vos 
intérêts.

sont nos missions
Quelles 
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D’où
L’électricité est acheminée sur de grandes distances pour arriver chez 
vous.

 � Elle est produite dans une centrale électrique (thermiques 
classiques, hydrauliques, photovoltaique, éolienne), qui peut fournir 
de l’électricité à des millions de personnes.

 � Aussitôt produite, elle est immédiatement transportée vers l’endroit 
où elle sera consommée parce qu’on ne peut pas la stocker.

 � Le transport de l’électricité se fait à l’aide d’un réseau électrique de 
lignes aériennes et souterraines, dans le but d’alimenter tous les 
consommateurs (usines, maisons, …).

 � La quantité de Kilowatts heure que vous consommez est mesurée 
et enregistrée par le compteur électrique se trouvant en limite de 
votre propriété.

vient l’électricité
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Compteur électrique
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Le gaz est acheminé sur de grandes distances pour arriver chez vous.

 � Il est extrait des champs de production puis acheminé vers des 
usines de traitement où il est débarrassé des impuretés.

 � Une fois traité, il est injecté dans le réseau de transport vers 
l’endroit où il est utilisé.

 � Le transport du gaz se fait à l’aide d’un réseau comprenant un 
ensemble de conduites appelées gazoducs et des stations de 
compression établies entre les champs de production et les postes 
de livraison, dans le but d’alimenter tous les consommateurs 
(usines, maisons, …).

 � La quantité des mètres cubes que vous consommez est mesurée 
et enregistrée par le compteur gaz se trouvant en limite de votre 
propriété.

vient le gaz
D’où
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Compteur gaz
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1)- �En présentant votre demande  
accompagnée d’une copie de 
votre pièce d’identité et d’un  
justificatif légal d’occupation des 
lieux, un formulaire vous sera  
remis par l’agent d’accueil qui vous  
apportera conseil, informations et 
assistance pour le renseigner.

2)- �Une équipe se déplacera sur les 
lieux pour procéder à une étude 
technique de votre raccordement :
 � Si votre propriété se situe à 
moins de 25 mètres du réseau 
électricité ou de 20 mètres du  
réseau Gaz vous bénéficierez 

d’un branchement simple.
 � Au delà, votre raccordement 
nécessitera une extension réseau.

3)- �A l’issue de l’étude technique, un 

suis-je raccordé

	
  

Comment
Pour raccorder votre logement en énergie électrique et/ou gazière, il suffit de vous 
rapprocher de votre agence commerciale ou de la direction de distribution concernée.
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devis vous sera établi sur la base 
d’un barème approuvé par le mi-
nistre de l’énergie.
 � Branchements simples : le coût 
est fonction de la puissance ou 
du débit.

  �Extensions : le montant de votre 
devis sera calculé au coût réel et le 
devis de raccordement est valable  
2 mois.

4)- �Les travaux de votre raccordement 

seront entamés après le règlement 
de votre devis et l’obtention par 
le distributeur des autorisations 
administratives nécessaires, et les 
délais de réalisation sont :
 � Branchement simple : 10 jours 
au maximum;

 � Extension réseau : le délai 
dépendra de la consistance de 
votre raccordement et le délai 
prévisionnel vous sera indiqué 
dans votre devis.

5)- �Dès la fin des travaux, Le 
distributeur pose les comptages et 
procède à la mise en service dans 
un délai n’excédant pas 2 jours 
pour la BT/BB
Pour le Gaz, votre compteur sera 
posé, après essai et délivrance du 
certificat de conformité de votre 
installation intérieure, fourni par 
votre installateur.
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1)- Montant HT et TVA (7%)
2)- Droit fixe (RTA)
3)- �Taxe d’habitation concernent les 

clients habitant au chef lieu de daïra
4)- �Timbre, montant calculé en fonction 

du montant global
 

5)- �Contribution au coût permanent des 
systèmes électrique et gazier

6)- �Code en cas de paiement au niveau 
des bureaux de poste

7)- Montant net à payer
8)- �Date butoir de règlement de la 

facture

lire ma facture
Comment

1)- �PMD : Puissance mise à disposition
     DMD : Débit mis à disposition (gaz)
2)- Code tarif
3)- Numéro de compteurs
4)- Nouvel index
5)- Ancien index

6)- Mode de relève
7)- �Différence=nouvel index - ancien 

Index
8)- �Coefficient
9)- �Consommation = Différence x 

Coefficient

1)- �Tranche sociale à tarif réduit (Elec : 
125 KWh et Gaz : 1125 th),

2)- �Le reste de la consommation 
enregistrée durant le trimestre

 

3)- Consommation d’énergie
4)- �Prix unitaire de l’énergie en HT
5)- �Primes fixes varient selon la PMD 

 et le DMD



11Pour plus d’informations, consultez le site web de la Société de Distribution du Centre : http://www.sdc.dz
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Comment
régler ma facture

En espèces ou par chèque, au niveau de votre agence 
commerciale ou du bureau de poste le plus proche de 
votre domicile, muni de votre dernière facture ;
Par virement au compte CCP ou bancaire au numéro 
du compte indiqué sur la facture ;
Par prélèvement automatique sur votre compte 
courant postal (CCP) « Domiciliation postale », si vous 
optez pour ce mode de règlement.

Le délai de paiement de votre facture est de quinze (15) jours.
Passé le délai de 15 jours, vous vous exposez à la suppression de votre fourniture 
en énergie sans préavis.
Le rétablissement se fera après paiement des sommes dues majorées des frais 
de coupure et de rétablissement.
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sont mes droits vis-à-vis de mon distributeur 
Si vous êtes propriétaire ou locataire d’un logement, vous avez le droit :

 � De bénéficier d’un raccordement en électricité ou en gaz dans les zones où il 
existe un réseau.

 � D’être bien accueilli, conseillé et assisté.

 � De vous faire établir quatre factures dans l’année.

 � D’être informé sur les conditions et les délais de raccordement, les tarifs et les 
modes de paiement.

 � D’être dépanné, dans des délais courts, en cas d’interruptions ou incidents.

 � D’être avisé à l’avance, des dates et heures des interruptions programmées.

 � A des réponses à toutes vos doléances.

 � A un dédommagement en cas de détérioration de vos équipements suite à des 
coupures ou à des chutes de tension.

 � A une indemnisation pour l’implantation d’ouvrages ou passage de réseaux du 
distributeur sur votre propriété.

 � D’être informé des voies de recours internes et externes au distributeur.

Quels
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Quelles
Vous devez :

 � Payer votre facture d’énergie en respectant la date limite indiquée sur 
la facture.

 � Veiller à la conformité de vos installations intérieures aux normes de 
sécurité et aux règles de l’art.

 � Permettre à votre distributeur, un accès facile et permanent à votre 
compteur et à vos installations.

 � Eviter d’intervenir sur vos compteurs.

 � Refuser les raccordements frauduleux à partir de vos installations.

 � Saisir votre distributeur avant d’entamer tout projet d’exécution de 
travaux à proximité de ses ouvrages.

sont mes obligations envers mon distributeur
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dois-je m’adresser en cas de problème
Toute réclamation d’ordre technique, commercial ou administratif, doit être soumise 
au préalable à votre distributeur d’électricité et de gaz naturel conformément à sa 
procédure interne de traitement des réclamations approuvée par la CREG (à consulter 
sur notre site web : www.creg.gov.dz ).

 � 1ère étape : Vous devez d’abord vous adresser à l’agence commerciale de votre 
lieu de résidence, dont les coordonnées figurent sur la facture d’énergie, muni de 
votre dernière facture et de toutes les pièces justificatives nécessaires.

  �2ème étape : Si vous êtes insatisfait des suites données à votre réclamation, vous 
pouvez introduire une requête auprès de la Direction de Distribution concernée.

 � 3ème étape : Si vous n’êtes toujours pas satisfait des suites données à votre 
réclamation, vous avez la possibilité d’introduire, un recours auprès de la Société 
de Distribution concernée, dont les coordonnées figurent ci-dessous :

A qui

39/41, Rue Khelifa Boukhelifa - Alger
Tél. : +213 21 23 77 87
Fax : +213 21 23 86 73

02, Rue des Sœurs Benslimane - Oran
Tél. : +213 41 29 15 22/26
Fax : +213 41 29 61 54

Boulevard Mohamed Boudiaf - Blida
Tél. : +213 25 41 60 35 à 427
Fax : +213 25 20 75 52/88/92

02, Rue Raymonde Peschard - Coudiat - Constantine
Tél. : +213 25 41 60 35 à 427
Fax : +213 25 31 40 34

Bon à savoir : Vous pouvez saisir votre distributeur, seul ou faire appel à une association de 
protection des consommateurs pour vous conseiller et vous accompagner dans vos démarches.  
Consulter la liste des associations de consommateurs sur le site : http://www.mincommerce.gov.dz/
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Quand
Si vous n’avez pas obtenu de réponse de votre distributeur après un délai de 2 mois, ou 
si la réponse ne vous convient pas, vous pouvez introduire un recours avec les pièces 
justificatives nécessaires (Copies de toutes les lettres adressées au distributeur et 
éventuellement les réponses correspondantes) auprès de la Commission de Régulation 
de l’Electricité et du Gaz (CREG), soit par :

 � Dépôt au siège de la commission d’une lettre de saisine, pendant les jours  
ouvrables (du Dimanche au Jeudi, de 09h00 à 16h00),

 � Lettre adressée, par voie postale, à l’adresse Immeuble du Ministère de 
l’énergie,Tour B, Val d’Hydra- Alger,

  Fax adressé au numéro suivant : 021 48 84 00,
 � Mail à l’adresse électronique suivante : contact@creg.gov.dz,
 � Ou en renseignant le formulaire en ligne disponible sur notre site web :  
www.creg.gov.dz.

Un accusé de réception vous est adressé par courrier, après 3 jours de la réception de 
votre courrier. La CREG demande à votre distributeur de lui transmettre les explica-
tions nécessaires et l’invite à répondre, dans un délai maximal de 15 Jours.
La CREG peut vous demander tout autre document ou information qu’elle juge utile.
Le délai de traitement de votre recours dépendra de sa nature et de sa complexité.

et comment saisir la CREG 
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 � Pensez à éteindre la lumière en sortant d’une pièce.
 � Utilisez les lampes Basse Consommation (LBC).
 � Utilisez la lumière naturelle du jour chaque fois que cela est possible.

  Limitez la durée de votre repassage.
  N’oubliez pas de débrancher votre fer à repasser après avoir terminé.

 � Gardez la portière de votre réfrigérateur fermée d’une façon 
hermétique et évitez de l’ouvrir constamment et inutilement.

 � Evitez d’y mettre des aliments trop chauds, laissez-les refroidir.
 � Le thermostat doit être réglé d’une manière à obtenir une température 
ni excessivement basse ni trop élevée.

Comment
Réduire ma facture d’énergie 

Eclairage

Froid & réfrigération

Repassage 
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 � Evitez l’excès de froid, régler la temperature de votre climatiseur à 25°C.
  Choisissez votre climatiseur selon le volume de votre habitation.
 � Maintenez les portes et les fenêtres fermées afin de limiter la durée 
de fonctionnement de votre climatiseur, d’augmenter sa durée de 
vie et de conserver la fraîcheur au sein de votre intérieur.

  Evitez de surcharger et de sous charger votre lave-linge. 
 � Utilisez le programme économique de votre machine, vous 
économiserez de l’électricité, de l’eau et du détergent.

  Evitez le séchage électrique. 
  Favorisez le séchage de votre linge à l’air libre.

Climatisation

Lave-linge

Sèche-linge

 � Evitez de surchauffer votre intérieur en limitant la température de 
chauffage à 20°C.

 � Optez pour le chauffage à gaz au lieu de l’électricité, ce dernier est 
plus coûteux.

 � Gardez les portes et les fenêtres fermées lors du fonctionnement du 
chauffage.

Chauffage
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 � Les veilles représentent un poste de consommation d’électricité non 
négligeable. Les appareils en veille sont très nombreux et consomment  
24 h / 24, 365 jours par an. 

 � Pensez à les éteindre ou à  les débrancher. 

 � Vérifiez la consommation électrique des appareils électroménagers 
lors de vos achats. 

 � Evitez la cuisson à l’énergie électrique, optez plutôt pour le gaz, il est 
beaucoup plus économique. 

 � Adaptez les ustensiles de cuisine à la dimension des feux de votre 
cuisinière car la chaleur perdue c’est de l’énergie gaspillée. 

 � Utilisez des récipients à fond épais et parfaitement plat.

  Utilisez le gaz pour les besoins en eau chaude, c’est plus économique. 
 � Evitez de chauffer l’eau à plus de 40°C et la refroidir à l’utilisation : 
c’est consommer inutilement davantage d’énergie. 

 � Vérifiez régulièrement vos robinets, des fuites d’eau chaude peuvent 
augmenter vos factures d’énergie et d’eau.

Cuisson

Appareils en veilles

Etiquette de l’Energie :

Sources : Sites web SDC et SDA

Eau chaude

	
  



20

En été réduisez votre consommation durant les 
heures de pointes de 12:00 à 16:30 et de 19:30 à 23:00 

En hiver réduisez votre consommation durant les 
heures de pointes de 17:00 à 21:00

 نحافظ على راحتنا
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با�ستهلاكنا المنا�سب

 نحافظ على راحتنا
�ساعات  في  للكهرباء  ا�ستهلاككم  �أخف�ضوا  ال�صيف  ف�صل  في 

الذروة من 12:00 �إلى 16:30 و من  19:30 �إلى 23:00 

�ساعات  في  للكهرباء  ا�ستهلاككم  �أخف�ضوا  ال�شتاء  ف�صل  في 

الذروة من 17:00 �إلى 21:00
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  ا�ستخدموا الغاز لاحتياجاتكم من الماء ال�ساخن، فهو �أكثر اقت�صادا.
 �تجنبوا ت�سخين المياه �إلى درجة حرارة �أكثر من 40 درجة مئوية لتبريده بعد ذلك 

فهو ا�ستهلاك لمزيد من الطاقة دون حاجة.

فواتير  يكلفكم  قد  ذلك  لأن  ال�ساخن  الماء  وت�سرّب  الحنفيّات  من  بانتظام   �ت�أكّدوا 
باهظة للطاقة والمياه

   تجنبوا الطهي بالطاقة الكهربائية، ي�ستح�سن اختيار الغاز، ف�إنه جد اقت�صادي.

  ا�ستعملوا �أواني ذات �أحجام ملائمة للطهي لأن فقدان الحرارة يعتبر هدرا للطاقة

 � ا�ستخدموا �أواني ذات قعر �سميك و م�سطح تماما.

التي  الأجهزة  بها.  لاي�ستهان  الكهرباء  لإ�ستهلاك  محطة  الإ�ستعداد  حالة  ت�شكّل    

تكون في حالة الإ�ستعداد متعدّدة وت�ستهلك 24/24 �سا و 365 يوم في ال�سنة .

  فكّروا في �إطفائها �أو ف�صلها عن التيّار الكهربائي.

 تحققوا من طاقة ا�ستهلاك الأجهزة الكهربائية عند �شرائها. 

الماء ال�ساخن :

الطبخ :

حالة الا�ستعداد �أو الراحة  :

بطاقة كفاءة الطاقة 	
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 �تجنبوا التبريد المفرط، ا�ضبطوا درجة حرارة مكيف الهواء على 25°.

 اختاروا مكيف الهواء وفقا لحجم منزلكم.

 اختاروا �أجهزة التدفئة التي تعمل بالغاز بدلا من الكهرباء لانّ هذه الأخيرة مكلفة

 �احر�صوا على غلق الأبواب والنوافذ  للحد من مدة ت�شغيل المكيف  الخا�ص بكم,للحفاظ 
على الانتعا�ش في منزلكم و لزيادة مدة �صلاحيته.

 احترموا الحمولة عند ا�ستعمال �آلة الغ�سيل.

 �ا�ستخدموا البرنامج الاقت�صادي على جهازكم للحد من ا�ستهلاك الكهرباء ،المياه  والمنظفات.

   تجنبوا التجفيف الكهربائي.

 جففوا ملاب�سكم في الهواء الطلق.

تكييف الهواء:

�آلة الغ�سيل:

 مجفف الملاب�س :

 �تجنبوا الإفراط في تدفئة منزلكم وا�ضبطوا درجة الحرارة  علي 20° .

 اختاروا �أجهزة التدفئة التي تعمل بالغاز.

 حافظوا على الأبواب والنوافذ مغلقة عند ت�شغيل المدفئة.

التدفئة :
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كيفية

 لا تن�سى �إطفاء الأنوار عند مغادرة الغرفة.
.)LBC( ا�ستعملوا الم�صابيح ذات الا�ستهلاك المنخف�ض� 

 من الأح�سن ا�ستخدام الإنارة الطبيعية )�ضوء النهار( كلما �أمكن ذلك.

 ��أغلقوا باب الثلاجة ب�إحكام وتجنبوا فتحه با�ستمرار وبلا داع 
  تفادوا و�ضع الأطعمة ال�ساخنة جدّا في الثلّاجة، اتركوها حتّى تبرد.

 يجب �ضبط مثبّت الحرارة)Thermostat(  بطريقة للح�صول على درجة حرارة 
لا منخف�ضة جدّا ولا مرتفعة جدّا

الإنارة:

التبريد :

 حددوا قدر الم�ستطاع من مدة الكي.
 لا تن�سوا ف�صل المكواة عن م�أخذ الكهرباء عند الانتهاء.

 الكي:
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�إذا لم تتلقى ردا من موزّعك بعد مدة �أق�صاها �شهرين �أو �إذا كان الرد لا ينا�سبك، يمكنك تقديم تظلم 

�أمام لجنة �ضبط الكهرباء والغاز )CREG(، مرفق بالوثائق ال�ضرورية )ن�سخ من جميع الر�سائل الموجهة 

 )CREG( با�ستطاعتكم اللجوء �إلى لجنة �ضبط الكهرباء والغاز .)إلى الموزع والأجوبة الموافقة لها �إن وجدت�

�إمّا عن طريق:

 ��إيداع ر�سالة التظلم عند مقر اللجنة خلال �أيّام العمل )من الأحد �إلى الخمي�س،من التا�سعة �صباحا �إلى 
الرابعة م�ساء(. 

– الجزائر  واد حيدرة  الطاقة برج )ب(  وزارة  : عمارة  العنوان  �إلى  البريد  ر�سالة عن طريق   ��إ ر�سال 
العا�صمة - الجزائر 

 ��إر�سال فاك�س �إلى الرقم: 00 84 48 021  
  contact@creg.gov.dz  :إر�سال بريد �إلكتروني �إلى العنوان�� 

www.creg.gov.dz : ملئ الا�ستمارة المتوفرة عبر الانترنت على الموقع الإلكتروني� 
 ير�سل �إليكم �إ�شعار بالا�ستلام عن طريق البريد بعد 03 �أيام بعد �إيداع ر�سالة التظلم.  تطلب لجنة �ضبط 

الكهرباء والغاز من الموزع ب�إفادتها بالتف�سيرات اللازمة و تدعوه للرد في �أجل لا يتعدى 15يوم.

 ل�ضرورة درا�سة ملفكم، ت�ستطيع لجنة �ضبط الكهرباء والغاز �أن تطلب منكم �أي وثيقة �أو معلومات ترى 

�أنها مفيدة.

 ليكن في علمكم �أن مدة معالجة التظلمات ترتبط بطبيعتها و درجة تعقيدها.

متى
و كيف يكون اللجوء �إلى لجنة �ضبط الكهرباء والغاز
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 كل �شكوى، �سواء كانت ذات طابع تقني �أو تجاري �أو �إداري, لابد �أن تقدم ب�صورة م�سبقة، لموزع الكهرباء 

والغاز الطبيعي وفقا لما تقت�ضيه �إجراءاته الداخلية لمعالجة ال�شكاوى الم�صادق عليها من طرف لجنة �ضبط 

  www.creg.gov.dz :الكهرباء والغاز يمكن الإطلاع عليها في موقعنا الإلكتروني

 �الخطوة الأولى: يجب عليكم �أولا الات�صال بوكالتكم التجارية المتواجدة بمكان �إقامتكم، با�ستعمال 
�أرقام الهواتف والعناوين المبينة في فاتورتكم، مرفقين بهذه الأخيرة وجميع الوثائق ال�ضرورية.

 �الخطوة الثانية: �إذا كنتم غير را�ضين عن نتيجة معالجة �شكواكم، يمكنكم تقديم عري�ضة  �أمام 
مديرية التوزيع المعنية. 

 �الخطوة الثالثة: �إذا لازلتم، بالرغم من هذا غير را�ضين عن نتيجة معالجة �شكواكم،يمكنكم 
تقديم طعن �أمام �شركة التوزيع المخت�صة التي تظهر البيانات الخا�صة بها فيما يلي :

لمن

في  لكم  والدّعم  الم�شورة  لتقديم  الم�ستهلك  حماية  بجمعية  الات�صال  �أو  �شخ�صيا  موزعكم،  من  الاقتراب  �أو  اللجوء  يمكنكم   : معرفته  هام 

 http://www.mincommerce.gov.dz : إجراءاتكم.اطلعوا على قائمة جمعيات الم�ستهلكين عبر الموقع التالي�

نهج محمد بو�ضياف-البليدة

الهاتف : 35/42 60 41 25 213+

الفاك�س :  92 / 88 / 52 75 20 25 213+

02 �شارع  الأخوات بن �سليمان - وهران
الهاتف : 22/26 15 29 41 213+

الفاك�س : 54 61 29 41 213+

02 �شارع ريمون بي�شار -ق�سنطينة
الهاتف : 09/10/11 28 92 31 213+

الفاك�س :  34 47 20 92 31 213+

41/39 �شارع خليفة بوخالفة-الجزائر
الهاتف : 87 77 23 21 213+

الفاك�س : 73 86 23 21 213+
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يجب عليكم  : 

 دفع فاتورة الطاقة مع احترام التاريخ المحدد على الفاتورة.  	 

 ال�سهر على مطابقة تجهيزاتكم الداخلية لمعايير وقواعد ال�سلامة.  	 

 ال�سماح للموزع  الو�صول ال�سهل والم�ستمر للعداد والمرافق الخا�صة بك.  	 

 تجنب التدخل على عدادك.   	 

 رف�ض التو�صيل التدلي�سي عن طريق �أجهزتكم.  	

  اعلام موزعك  قبل البدء في �أي تنفيذ للأعمال على مقربة من من�شئاته. 	

ما هي

واجباتي اتجاه الموزع
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�إذا كنت �صاحب م�سكن �أو م�ست�أجر، لديك الحق  في :

 الا�ستفادة من تو�صيل للكهرباء �أو الغاز في المناطق التي يوجد فيها �شبكة. 	 

 ترحيب جيد، وتقديم الم�شورة والم�ساعدة. 	 

 �أربعة فواتير خلال ال�سنة. 	 

 �الإعلام فيما يتعلق ب�شروط و�آجال الربط بال�شبكات٬ التعريفة المعمول بها و�أ�ساليب الدفع  	 

و�شروط التموين بالكهرباء والغاز. 

 �الإعلام الم�سبق بتواريخ و�ساعات الانقطاعات المبرمجة، وذلك عن طريق الإعلانات الجماعية  	 

�أو المرا�سلات. 

  تعوي�ض الأ�ضرار في حالة تلف �أجهزتكم نتيجة الإنقطاعات �أونزول ال�ضغط. 	 

 التعوي�ض على �إن�شاء هياكل �أو تمرير �شبكة الموزع فوق ملكيتكم. 	 

 الإجابات على كل ال�شكاوى. 	 

 الإعلام بكل طرق الطعن المتاحة �سواء الخا�صة بالموزع �أو لجنة ال�ضبط �أو العدالة. 	 

ما هي
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نقدا

الح�ساب الجاري

الاقتطاع الأوتوماتيكي

كيف 
�أ�سدّد فاتورتي

نقدا �أو عن طريق �صك بريدي �أو بنكي، على م�ستوى الوكالة التجارية لم�ؤ�س�سة 

�شركة التوزيع �أو مكتب البريد القريب من م�سكنك، حاملا الفاتورة.

عن طريق الدفع للح�ساب الجاري البريدي �أو البنكي على الرقم المذكور في 

الفاتورة.

عن طريق الاقتطاع الأوتوماتيكي لمبلغ الفاتورة من ح�سابك الجاري البريدي 

والم�سمى)التوطين البريدي(، �إذا اخترتم هذا النمط من الدفع.

�آجال دفع فاتورتك لا�ستهلاك الطاقة هو 15 يوما 

بعد انق�ضاء الآجال المحددة ب 15 يوما، �إن لم ت�سدد الم�ستحقات المترتبة عليك يتم قطع 

�إمدادك بالطاقة دون �سابق �إنذار.

يتمّ �إعادة التيّار بعد دفع الم�ستحقات بالإ�ضافة �إلى تكاليف قطع و �إعادة التموين.

معلومات هامّة :



11 www.sdc.dz :  لمزيد من المعلومات يمكنكم الاطلاع على الموقع الإلكتروني  ل�شركة توزيع الكهرباء و الغاز للو�سط
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�أقر�أ فاتورتي

كيف 

 1(- القدرة المو�ضوعة تحت الت�صرف 

        التدفق المو�ضوع تحت الت�صرف

2(- رمز الت�سعيرة

3(- رقم العداد

4(- الم�ؤ�شر الجديد 

5(- الم�ؤ�شر ال�سابق

6(- طريقة قراءة العداد

7(- الفرق= الم�ؤ�شر الجديد ـ الم�ؤ�شر ال�سابق

8(- المعامل 

9(- الا�ستهلاك = الفرق x المعامل

1(- المبلغ دون احت�ساب الر�سوم و المبلغ باحت�ساب 

الر�سوم 

2(- الر�سوم الثابتة

3(- الر�سوم على ال�سكن 

4(- �الطابع الجبائي المحت�سب على المبلغ الإجمالي 

)في حالة الدفع النقدي(

5(- �الم�ساهمة في التكاليف الجارية للنظام 

الكهربائي والغازي

6(-� رمز ي�ستعمل في حالة الدفع على م�ستوى مراكز 

البريد

7(- المبلغ ال�صافي للدفع

8(- �أخر �أجل لت�سديد الفاتورة

1(- ال�شريحة الاجتماعية ذات الت�سعيرة المخف�ضة 

2(- باقي الا�ستهلاك خلال الف�صل

3(- الا�ستهلاك 

4(- ��سعر الكيلووات �أو الوحدة الحرارية دون 

احت�ساب الر�سوم

5(- العلاوات الثابتة  تتغير ح�سب الجهد و التدفق 
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الموزع  يقوم  التقنية٬  الدرا�سة  من  الانتهاء  3. �بعد 

يوافق  �أ�سا�س جدول ح�سابات  باعدادك�شف على 

عليه وزير الطاقة :

 �التو�صيل الب�سيط: قيمة التو�صيل تحدد ح�سب 

القدرة �أو التدفق المطلوب.

 �تو�سيع ال�شبكة: قيمة التو�صيل تحت�سب بثمنها   

الربط  ك�شف  �صلاحية  تدوم  و  الحقيقي 

�شهرين.

4. �تبرمج �أ�شغال التو�صيل بعد ت�سديد مبلغ الك�شف 

وح�صول الموزع على الرخ�ص الإدارية ال�ضرورية,  

وتحدّد �آجال الإنجاز كما يلي:

د �أجل �إنجازالتو�صيلات  التو�صيل الب�سيط: يُحدَّ

الب�سيطة بع�شرة 10 �أيام. 

 �تو�سيع ال�شبكة:  يحدد الأجل التقديري لإنجاز 

التو�صيل  �آجال  المقاي�سة.  ك�شف  في  الأ�شغال 

تعتمد على طبيعة وحجم التو�صيل. 

بو�ضع  الموزع  يقوم  التو�صيل  �أ�شغال  انتهاء  5. �عند 

العداد و الأجهزة اللازمة ويقوم بت�شغيل الربط 

في مدة �أق�صاها يومين.

و  التجريب  بعد  العداد  يو�ضع  للغاز،  بالن�سبة 

الداخلي  للتركيب  المطابقة  �شهادة  على  الح�صول 

ال�صادرة عن المركب المعتمد.  
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تحتاج  الغاز  �أو  الكهرباء  ب�شبكة  منزلك  لتو�صيل 

مديرية  �أو  التجارية  الوكالة  من  التقرب  فقط 

التوزيع المعنية.

1. �بتقديم طلبك مرفقا بن�سخة من بطاقة التعريف 

يقدم  المكان،  ل�شغل  القانوني  المبرر  و  الوطنية 

و  التموين  طلب  ا�ستمارة  الا�ستقبال  عون  لك 

ي�ساعدك في ملئها. 

2. �ينتقل فريق �إلى عين المكان لانجاز درا�سة تقنية 

للربط : 

 25 بعد  على  ملكيتك  �أو  م�سكنك  كان   ��إذا 

20 مترا من  او  الكهربائية  ال�شبكة  مترا من 

ال�شبكة الغازية٬  ت�ستفيد من تو�صيل ب�سيط.

�أ�شغال  �إجراء  الأمر  ي�ستلزم  ذلك٬  من   ��أكثر 

لتو�سيع ال�شبكة.

يتم تو�صيل منزلي ب�شبكةالكهرباء و الغاز

كيف 
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 عداد الغاز
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 �أين ي�أتي الغاز

�إن الغاز يقطع م�سافات طويلة للو�صول �إليكم.

 ي�ستخرج من حقول الإنتاج وينقل �إلى محطات المعالجة حيث يتم تجريده من كل ال�شوائب  

 بمجرد المعالجة، يتم �ضخه في �شبكة النقل �إلى حيث يتم ا�ستخدامه .  

الغاز ومحطات  �أنابيب نقل  با�ستخدام �شبكة ت�ضم مجموعة من الخطوط ت�سمى  الغاز   �ويتم نقل   

ال�ضغط القائمة بين حقول الإنتاج و محطات الت�سليم، من �أجل تزويد جميع الم�ستهلكين )م�صانع 

ومنازل، ...(.

المتواجد على حدود  الغاز  بوا�سطة عداد  ا�ستهلكتموها  التي  المكعبة  الأمتار  ت�سجيل  و  قيا�س    �يتم   

الممتلكات الخا�صة بك.

من



5

	
  

 عداد الكهرباء
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 �أين ت�أتي الكهرباء

�إن الكهرباء تقطع م�سافات طويلة للو�صول �إليكم.

 يتم �إنتاجها في محطة توليد الكهرباء،)الحرارية التقليدية، المائية،  ال�شم�سية، الرياح... ( والتي    

يمكنها تزويد الملايين من النا�س بالكهرباء.

 بعد �إنتاجها يتم نقلها على الفور �إلى حيث يتم ا�ستهلاكها لأنه لي�س بالإمكان تخزينها.   

جميع  تزويد  �أجل  من  الأر�ض،  وتحت  هوائية  خطوط  من  �شبكة  با�ستخدام  الكهرباء  نقل   �يتم    

الم�ستهلكين )م�صانع، منازل...(.

 �يتم قيا�س و ت�سجيل كمية الكيلووات في ال�ساعة التي ا�ستهلكتموها بوا�سطة عداد الكهرباء المتواجد    

على حدود الممتلكات الخا�صة بك.

من
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والغاز.  للكهرباء  كم�ستهلكين  م�صالحكم  على  المحافظة  في  هاما  دورا   للجنة 

تكلّف اللجنة في �إطار القانون بال�سهر على �ضمان حماية حقوقكم فيما يتعلق بالتموين 

وا�ستمرارية الخدمة ونوعيتها وهذا من خلال : 

 درا�سة احتجاجاتكم وطعونكم.

 ن�شر المعلومات الهامة للحفاظ على م�صالحكم.

ما هي 
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 تعد لجنة �ضبط الكهرباء و الغاز هيئة م�ستقلة �أن��شأت بموجب القانون 02-01 الم�ؤرخ 

في 5 فبراير 2002 والمتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز بوا�سطة القنوات و تكلّف بال�سهر 

على ح�سن �سير �سوق الكهرباء و �سوق الغاز ل�صالح الم�ستهلكين و المتعاملين.

 نحن
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