»prés”dé la Commissiol
~deI'Electricité et du Gaz




1. introduction

Dans le cadre des missions qui lui sont
conférées et conformément a larticle
132 de la loi 02-01, du 5 février 2002,
relative a I'électricité et la distribution
du gaz par canalisations, la CREG a mis
en place en son sein un service de
conciliation chargé du reglement des
différends, entre les opérateurs du
secteur de I'électricité et de la distribu-
tion du gaz par canalisations et entre
ces opérateurs et leurs clients, résultant
de l'application de la réglementation,
notamment, celle relative a l'acces des
opérateurs aux réseaux, aux tarifs et a la
rémunération des opérateurs.

Le recours au service de conciliation
intervient lorsque la CREG est saisie
directement d’'une demande de concilia-
tion par I'une des parties au différend. |l
peut également intervenir en cours de
traitement d'un recours, par la CREG,
soit a l'initiative de cette derniére ou a la
demande de 'une ou des deux parties.
Dans les deux cas, I'accord des deux
parties est nécessaire pour la conduite
de la conciliation.

2. Principes de la conciliation

La procédure de conciliation exige le
consentement préalable écrit des
parties du différend (volontaire), la
confidentialité, I'équité et I'impartialité
de traitement.

Les propositions de reglement du
service de conciliation n'ont pas de
force coercitive et requiert I'accord des
parties pour leur mise en ceuvre.

La réussite du processus de conciliation
dépend de la volonté des parties a trou-
ver un terrain d’entente et une solution
au différend qui les oppose.

Comprendre
d'ou vient les
malentendues




yétence du service

Le service de conciliation intervient
pour les litiges qui surviennent entre les
opérateurs du secteur de I'électricité et
la distribution du gaz par canalisations
ou entre ces opérateurs et les clients.

Le service de conciliation n’intervient
pas dans le cas de differents entre
clients finals.

| service de conciliation

Le service de conciliation est composé
d’un président et d’un vice-président et
de membres permanents et suppléants
relevant des différentes directions de la
CREG. Parmi ces membres, le président
désigne un rapporteur et un secrétaire.

e de conciliation

Prennent part aux séances de concilia-
tion, I'ensemble de sa composante. Ces
séances sont présidées par le président
du service, ou le cas échéant le
vice-président, le demandeur, le défen-
deur, ainsi que les experts internes ou
externes de la CREG de méme que les
experts auxquels pourraient faire appel
les parties.

0. Recevabllite de ia demande de co

La demande de conciliation pour étre
recevable, doit =

» Relever du domaine de compétence
du service de conciliation, tel que préci-
sé au point (03) ci-dessus.

« Etre compléte.

 Faire I'objet de traitement devant le
défendeur sans parvenir a une solution
ou une réponse.

* Ne pas avoir déja fait I'objet d'une
décision ou d’'un traitement devant les
juridictions compétentes, sauf si le
recours a la conciliation est une
exigence de ces juridictions lors du
traitement de I'affaire.

« Etre sincére et non abusive, vexatoire
ou incompréhensible.




La conciliation peut traiter du différend
en se basant sur les déclarations des
parties, recues dans le dossier transmis,
sans les réunir, ou bien en organisant
une ou plusieurs séances de concilia-
tion. Ces derniéres peuvent étre organi-
sées au niveau des locaux de la CREG
ou par vidéoconférence.
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La procédure de conciliation prend fin
lorsque la proposition de reglement est :

» Acceptée dans sa globalité ou partiel-
lement par les parties au différend.
Dans ce cas, un proces-verbal de conci-
liation est établi est signé par le
président du service et les parties au
différend.

» Refusée par les deux parties au diffé-
rend ou 'une d'entre elles. Dans ce cas,
un proces-verbal de non-conciliation est
signé par le président du service.

Elle prend fin également :

* Par la volonté des parties qui peuvent
mettre fin, a tout moment, a la tentative
de conciliation, soit unilatéralement soit
d’'un commun accord.

* Lorsqu'une procédure arbitrale, une
procédure judiciaire ou une procédure
devant une autorité de litiges est mise
en ceuvre, par les deux parties ou 'une
d’elles.

Dans les deux cas, un document signe
par le président du service est remis aux
parties concernées, attestant de l'ache-
vement des procédures de réconcilia-
tion.
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